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SOBRE O RELATORIO

Este relatério resulta de uma consulta sistemdtica aos represen-
tantes dos stakeholders e A gestao de topo da EP — Estradas de
Portugal, S.A. (EP), sobre as perspetivas, as dreas de negécio e
os grandes temas e tendéncias que marcam a atividade da em-
presa, processo que resultou na identificacio dos aspetos mais
significativos para a sustentabilidade da organizacao.

Os dados apresentados tém origem nos sistemas de informa-
¢4o da empresa e como base as Normas Internacionais de Con-
tabilidade — IFRS, o sistema fiscal, a legislacao do direito do
trabalho e do ambiente, os principios de conduta em vigor na
empresa, e as diretrizes e indicadores da GRI.

A sustentabilidade na EP constitui uma opgio estratégica trans-
versal a todos os dominios de atuagio da empresa.

A sua integragdo no core business é refletida no modelo de go-
verno adotado, em que o Conselho de Administragao é o 6rgao
méximo responsdvel pelo seu acompanhamento.

Para além dos comités ligados as dreas de decisio mais criticas,
sdo feitas regularmente consultas aos representantes dos stake-
holders, de forma a percecionar as suas expectativas e a definir a
matriz de materialidade.

A estratégia assenta num sistema que integra legislacio, rela-
cionamento com stakeholders, identificagio e gestio do risco,
principais impactos econdmicos, ambientais e sociais da EP,
bem como os desafios e oportunidades associados, os quais ad-

q
quirem novos contornos com o processo de fusio iniciado entre
as empresas Estradas de Portugal e a Refer.

Pelo oitavo ano consecutivo, a EP publica o seu Relatério de
Sustentabilidade, este ano, pela primeira vez, de acordo com
as diretrizes G4.0, da Global Reporting Initiative, “De Acordo

— Essencial”.

A informagio aqui contida diz respeito as atividades da cadeia
de valor da empresa, cujo capital social ¢ detido a cem por cento
pelo Estado, e refere-se ao periodo abrangido entre 1 de janeiro

e 31 de dezembro de 2014.

A EP publica todos os anos um Relatério e Contas, de Governo
Societario e de Parcerias Pablico-Privadas.

Nota: 4 data de publicagao deste relatério encontra-se conclu-
ido o processo de fusdo, por incorporagio, da EP-Estradas de
Portugal, SA, na REFER - Rede Ferrovidria Nacional, EPE,
passando a denominar-se Infraestruturas de Portugal, SA.

No novo site www.infraestruturasdeportugal.pt poderd ser con-
sultado o histérico de anteriores relatérios.



MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Se 2013 ficou marcado pela defini¢io de um novo paradigma
organizacional e de negécio e pela criagio de condicoes para
o seu desenvolvimento efetivo, 2014 foi o ano das a¢des com
resultados.

A nossa prioridade estratégica - ganhar sustentabilidade finan-
ceira sem descurar a qualidade do servigo prestado ao cliente
- balizou todas as decisdes e compromissos: aumentdmos a re-
ceita, diminuimos os custos operacionais e, sobretudo, conclui-
mos a renegociacio das parcerias ptblico-privadas e reduzimos
de forma significativa o endividamento.

Mas também tivemos a preocupagao de continuar a fazer da EP
uma empresa moderna, quer pelas priticas de gestao adotadas,
como os comités para decisdo partilhada e as reunides mensais
de acompanhamento e controlo (RAC), quer pelos temas que
valorizdmos - a igualdade de género, os riscos, a responsabilida-
de social, a educagio rodovidria através do Programa ACP Kids
-, quer pelo perfil de relacionamento do CEO e do Board com
as equipas internas, destacando-se os roadshows, os pequenos
-almogos e as reunides de quadros realizadas, quer pelo léxico
organizacional que se foi afirmando, de orientacdo a0 mercado
e ao cliente e de assun¢do da empresa como prestadora de servi-
cos de mobilidade e de acessibilidade.

O percurso tragado no Plano Estratégico K16 foi alterado em
abril com a aprovacio do PETI, que determinou a fusao da
EP com a REFER e, depois, em agosto, com a criagio da Co-
missao de Planeamento, para realizacao de todos os trabalhos
preparatdrios da fusdo. O 2.° semestre de 2014 serd lembrado
mais tarde como um periodo vivido intensamente pelas duas
empresas, tendo sido criadas equipas conjuntas para projetos
especificos sob orientagio da equipa do Project Management

Office (PMO).

O ano de 2015 comegou com uma administracio conjunta EP/
REFER. Estamos confiantes de que abandondmos o caminho
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relativamente “seguro” do K16, para abracar um projeto com-
plexo e dificil, mas fundamental para o pais, para as geracoes
vindouras. Fazemo-lo com muito entusiasmo, brio e afinco

profissional.

Queremos que a palavra sustentabilidade se “intrometa” na vida
da nossa futura empresa por boas razoes, ou seja, nas dimensées
que lhe conferem realmente significado: econémica, cultural,
social e ambiental. Ligaremos os nossos destinos individuais e
profissionais ao destino da Infraestruturas de Portugal e é, por
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isso, que o futuro, para nés, é um bom lugar!
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INDICADORES CHAVE

Desempenho do Contrato de Concessao

Indicadores Objetivos Meta 2014 Resultados 2014
Niveis de Servico Assegurar niveis de servico >95% >95% (*)
Reducao n.° de pontos negros (Rede EP) 26 26(*)
Sinistralidade Rledugéo indice de gravidade (1G)L dos acidentes nas traves- 21.476 13.298 (*)
sias urbanas (RRN)
Reducéo do n.° de vitimas mortais (RRN)2 299 152 (*)
(1) Indicador de Gravidade IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M é o numero de mortos, FG o de feridos graves e FL o de feridos ligeiros.
(2) RRN - Rede Rodoviaria Nacional (Rede EP e Rede Concessionada).
(*) Os dados disponiveis séo provisorios e referentes apenas ao periodo de janeiro a outubro de 2014.
Operacionais
Indicadores 2012 2013
Investimento em expansao da rede 1 M€ 28.0 10.3
Km construidos km 276,1 84,12
Conservacéo da Rede 4 M€ 28.9 23.2
Custo por Km conservagéo ° €/km 5.547 5.368
Inspecoes de obras de arte:
Principais N.° 910 1.043
Subaquaticas N.° - 43
Rotina N.° 2.635 2.889
Vistorias da arborizagao rodoviaria km * 719
(1) IP/IC/EN e ER. Inclui iacdes da EP e de o
(2) Abertura ao trafego de subconcessdes.
(3) Corresponde a 8,3 km de abertura ao trafego da subconcessao do Pinhal Interior (trogo Condeixa-Coimbra) e 0,8 km do IC16 + 0,7 km da Azinhaga dos Besouros.
(4) Conservacao ao de d ilitacao de obras de arte. Os valores da conservacao de rede referem-se apenas a faturacao da conservacao periodica e obras de arte.

(5) O custo por km de conservacao inclui os valores de faturacao da conservacao periodica de vias, obras de arte e conservacao corrente.

* Nao se contabilizava o indicador desta forma.
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Meta 2015

>95%
24
18.939

201

2014

23.0
103
18.3

3.774

927

2.316
1.084
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Financeiros

Indicadores

Receitas

Proveitos de exploracao

Resultados de investimentos financeiros

Venda de ativos

Valor econémico gerado
Custos operacionais
Custos com pessoal
Dividendos pagos

Juros

Pagamentos ao Estado
IRC e derrama

M1

IVA

Imposto de selo

Valor econémico distribuido

Valor econémico acumulado

Performance Ambiental

Indicadores
Consumo energético global
Agua consumida
Emissoes de gases com efeito de estufa
Peso total de residuos produzidos
Investimento em ambiente

Consumo de combustivel

UNID.
GJ
m3
tonCO2eq
m3
me

2012

1.740.954
272

4.229
1.745.455
1.338.607
31.235

0
211.755

18.459
201
137.098
645
1.738.000
7.455

2012

75.789
36.500
6.436
188.450
9,8
927.885

(*) Este valor ndo incluiu os residuos reincorporados (reciclados ou recuperados) nas obras executadas pela EP.
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2013

1.167.374
5.512
736
1.173.622
680.752
34.691

0
330.134

11.315
100
101.795
70
1.158.858
14.764

2013
83.212
13.187
6.325
15.181 (*)
9,5
979.187

(m€)

2014

1.004.733
596

1.352
1.006.680
437.983
33.289

0

333.068

6.908

0
178.790
132
990.169
16.511

2014
82.363
16.808
6.113
242.400
7,6
952.846



Performance Social

Indicadores
- Emprego
Total de colaboradores

Colaboradores por género

Colaboradores por tipo de contrato

Colaboradores por tipo de contrato (por
género)

Colaboradores por cargos dirigentes

Evolucao do nivel etario médio

Evolucéo do nivel de antiguidade
Evolucao do indice de formacao superior
- Formacao

Total de horas (por género)

Indice de satisfacdo global (V)

Taxa de absentismo

Total de colaboradores sindicalizados
Entradas

Saidas

(1) Inquérito de sati: ao de com
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F

M

Termo

Sem termo
Termo

sem F
termo |y
F

M

F

M

anual.

UNID.

%
%
%
%
%
%
%
%
N.°
N.°
%
%
%

Hora
Hora
%

%
N.°
N.°
N.°

2012

1.170
41,3
58,7

9,5
90,5
20,6
79,4
43,4
56,6

40
68
45,3
16,0
47,9

12.862
16.585
65,8
4,4
113
120
114

2013

1.083
43,6
56,4

8,2
91,8
27,0
73,0
45,0
55,0

45
60
45,8
16,5
50,5

12.796
12.309
63,5
39
102

92

2014

1.022
43,8
56,2

6,0
94,0
24,2
75,8
45,0
55,0

45
62
46,6
17,6
52,6

15.048
14.116
65,6
4,3

84

64



A EP e a GNR estabelecem um protocolo de cooperagio e sim-
plificagdo de procedimentos, no 4mbito da Seguranca Rodo-
vidria.

O Programa de Educagao Rodovidria ACP KIDS, voltou a
contar com a participagdo ativa da EP nas campanhas realiza-
das por todo o pafs com as diferentes comunidades escolares.

12 Edic4o da Conferéncia “Leadership Council”, iniciativa da
Accenture e do Didrio Econémico, sob o tema “Modelos de
Negdcio Sustentdveis” com a participagio do Presidente da ED,
Anténio Ramalho.

Desenvolvimento de um programa de monitorizagio da
mortalidade da fauna, que mereceu destaque no portal Noc-
tula Channel.

1.0 evento de apresentacio dos Centros de Competéncias de
Obras de Arte e Vias da EP aos municipios da regido sul do
pais, numa parceria entre a EP e a Associagiao Nacional de Mu-
nicipios Portugueses, para divulgagao de servigos de exceléncia
da empresa

Adesiao a2 Hora do Planeta 2014, comemorado a 29 de marco,
através do apagio simbdlico da ilumina¢ao decorativa da Ponte

25 de Abril, entre as 20h30 e as 21h30.

A EP acolheu a 242 Meia Maratona de Lisboa, na Ponte 25 de
Abril, que contou com elevada participagio de colaboradores
da empresa.

Assinatura de contrato com a Peugeot, em Mangualde, de nova

frota automoével mais sustentavel.
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Prineipais acontecimentos

Operagao Pdscoa, com divulgacio de informagio aos vdrios
stakeholders, sobre os meios de pagamento disponiveis para os
veiculos de matricula estrangeira, em autoestradas de portagem
exclusivamente eletrénica.

Exposi¢ao “Estradas de Portugal: Um outro olhar”, primeiro
concurso de fotografia organizado pela EP e pelo Museu do
Caramulo, com o objetivo de retratar e valorizar as estradas
portuguesas.

Operagao Peregrinos, divulgagio e informagio aos vdrios
stakeholders sobre formas de facilitar a gestao dos percursos, o
conforto e a seguranca da circulagio no acesso ao Santudrio de
Fitima.

Participagio nas comemoragoes do Dia Mundial da Crianca,
em Faro, com a Cimara Municipal de Faro, sensibilizando os
mais pequenos para a importancia da seguranca rodovidria e da

qualidade da mobilidade.

Rececdo aos jovens da Academia UBUNTU e do Programa
Escolhas com o duplo objetivo de conhecer melhor a Ponte 25
de Abril e aprender como construir pontes entre pessoas, no
seu dia-a-dia.

Conclusao da pintura decorativa nos pilares da Ponte 25 de
Abril, junto 2 Calcada da Tapada, do projeto “Natureza Viva”,
criado pela Camara Municipal de Lisboa.

Entrega de equipamentos informdticos ao Banco de Bens Doa-
dos — ENTRAJUDA, no 4mbito da politica de responsabilida-

de social da empresa e da criagio de valor partilhado.

A EP assinala o Dia Mundial do Ambiente, destacando a im-
portincia do seu programa de combate & mortalidade da fauna.
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Iniciativa Ciéncia Viva - Engenharia no Verao 2014 que
permite conhecer mais de perto atividades desenvolvidas pelo
Centro de Tréfego da EP, ou visitar o interior da Ponte 25 de
Abril.

Operagao Veriao, com divulgagio de informagio aos vdrios
stakeholders sobre meios de pagamento disponiveis para os
veiculos de matricula estrangeira em autoestradas de portagem
exclusivamente eletrénica.

1° Concurso de Fotografia - Artestrada.2014, sob o tema
“Um caminho, uma histéria”, aberto aos colaboradores da em-
presa.

A EP é subscritora do Pacto Nacional para a Conservagio do
Lince Ibérico em Portugal, classificado pela Unido Interna-
cional para a Conservagao da Natureza (UICN) como o felino
mais ameacado do mundo.

Exposicio “Uma Ponte para o Futuro”, organizada pela EP
em colaboracio com a CAmara Municipal de Almada. por oca-
sido do 48° Aniversario da Ponte 25 de Abril.

A Ponte 25 de Abril foi considerada a mais bonita na Euro-
pa, segundo a organizagio European Best Destinations (EBD),
com sede em Bruxelas, que se dedica a divulgagao e promogao
da cultura e turismo europeus.

Conclusao, inauguracio e entrega aos municipios de Coimbra
e Miranda do Corvo da Ponte do Cabougo, junto 4 Estrada da
Beira, construida como compensagao ambiental da A13 (Sub-
concessio do Pinhal Interior).
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Assinatura da consignagio da obra do Tiinel do Marao.

Evento “400 Milion Trees 2014”, em Vouzela, projeto de re-
florestagio promovido pela Funda¢io Floresta Unida, a que a
EP se associou.

Ciclo de Debates sobre Infraestruturas de Transporte — Ren-
tabilizagao de Ativos, parceria entre o Centro Rodovidrio Por-

tugués (CRP) e a EP.

Abertura ao trifego do IC16 — Sublango N6 da Pontinha/
Rotunda de Benfica, que cria uma ligagdo direta dos conce-
lhos da Amadora e de Odivelas ao centro da cidade de Lisboa,
através da A16.

Campanha de Solidariedade Natal 2014, que reverteu a favor
da causa Comunidade Vida e Paz, em que a EP ¢ a comunidade
“O Ninho” se associaram.

Participagdo na primeira fase da libertagao de um casal de Lin-
ces, no ambito do Programa para a Conservagao do Lince Ibé-
rico em Portugal.



CRIAR CAMINHOS PARA A IGUALDADE

“De uma casa de homens engenhbeiros

a uma empresa publica com prdticas

bem instaladas de promogao de igualdade de género.”

Antonio Ramalho, Presidente do CA, a Revista Human Resourses

Destaque

%_—'—_'
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MOS0 COMYPromisso

A EP ¢ hoje uma empresa com uma politica de igualdade de
género alicercada nos dominios das boas préiticas de gestao de
capital humano e da responsabilidade social.

O ano de 2014 foi particularmente proficuo em iniciativas
que visam reforcar esta visio de uma empresa moderna, onde
a competéncia e as oportunidades nio distinguem os homens
das mulheres.

A EP aprovou o seu Plano para a Igualdade 2014-2016
(PIEP), no qual sao sistematizadas um conjunto de medidas
que visam melhorar a conciliagio entre a vida profissional, fa-
miliar e pessoal dos seus colaboradores.

Na sequéncia da formalizacio do PIER e em linha com a afir-
magio do compromisso da empresa para com os valores ¢ a
prética da igualdade entre géneros, a 27 de marco foi assinado
o Acordo de Adesio da EP ao Férum Empresas para a Igual-
dade.

O Férum (FEI) é um projeto criado no seio da Comissao para
a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), que tem como
objetivo envolver as empresas numa cultura coletiva de respon-
sabilidade social, incorporando nas suas estratégias de gestao os
principios de igualdade entre mulheres e homens, num com-
promisso claro com a promocio da igualdade profissional e
com o combate a todas as formas de discriminacio de género
no trabalho e no emprego.
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Estradas de Portugal no
Forum Empresas para a Igualdade.

Do FEI fazem parte 31 empresas representativas de diversos se-
tores econdmicos e da sociedade que, em conjunto, empregam
cerca de 80.000 trabalhadores.

Seguem-se alguns dos acontecimentos que ao longo do ano es-
tiveram associados a este tema.

Fevereiro

s Plano de |

Aprovagio do primeiro Plano de Igualdade 2013/2016 da EP,
designado como PIEP, que inclui 17 medidas devidamente ca-
lendarizadas.

Nomeagio de um Grupo de Trabalho para a Igualdade.



Marco

Assinatura do Acordo de Adesiao ao Férum Empresas para a
Igualdade (IGEN), projeto que congrega 31 empresas que as-
sumem o compromisso de promoverem a igualdade profissional
e o combate a discriminagio de género nas suas organizagoes.

Julho

Na 9.2 Reunido Plendria do IGEN sio criados grupos de tra-
balho para as diferentes temdticas da igualdade de género. A EP
integra o grupo de trabalho 2 - Grupo de Reflexao Temitica e
Comunicagéo, que tem, entre outros, os objetivos de organizar
ciclos de debates e campanhas, organizar a ceriménia anual e
definir estratégias de divulgagio e imagem do férum.

Agosto

A Revista Human Resources — HR integra um caderno dedi-
cado a Igualdade de Género que inclui uma entrevista com o
Presidente do Conselho de Administragao da EP.
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Setembro

Acoes de formagao com as educadoras e auxiliares de educagao
da creche e jardim-de-infincia da empresa “O Ninho”, e com
os elementos do grupo de trabalho da igualdade, juntamente
com os pontos focais das dire¢oes da EP sob o tema “A igual-
dade de género no quadro da responsabilidade social”.

Outubro

10.2 Reuniio Plendria do Férum “Empresas para a Igualdade”,
nas instalacoes da EP.

Inauguragio da Exposi¢ao “Igualdade de Género: Nés, Cur-
vas e Pontes” com vista a assinalar o seu primeiro Plano para
a Igualdade e 0 seu compromisso para com o Férum IGEN.
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Debate do Férum das Empresas para a Igualdade de Género
sob o tema “Igualdade de Género é um bom negécio” com a
participacio do presidente da EP, Anténio Ramalho.

A iniciativa visou colocar na agenda a igualdade de género
como uma questao de negdcio, de sustentabilidade e de compe-
titividade das empresas, contando com um leque diversificado
de perspetivas e olhares.
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Dezembro

Almoco do Presidente do Conselho de Administragio com as
mulheres dirigentes da empresa, no Ambito do Plano de Igual-

dade.
Vamos La Aprender

Com o Chef Fabio Bernardino, a adogar o Natal.

Aula ao vivo nas instalagées da EP, com um workshop para
pais e filhos do sexo masculino. Ou como cozinhar em familia
pode ser uma tarefa divertida alargada a todos os membros do

agregado.




Obra de engenbharia emblemdtica:

Ponte 25 de Abril - Eleita a “Ponte mais bonita da

Europa” pela European Best Destinations (2014).

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Presidente da EP, Ant6nio Ramalho, recebe o prémio Best Leader Arwards 2014, na categoria de Melhor Lider na Gestio de Empresa
Publica:

http://www.portaldalideranca.pt/arquivo/destaque/antonio-ramalho-na-gestao-de-empresa-publica-ou-se-criam-premios-ou-
se-reduz-a-atracao-dos-talentos)

Aplicagio “Gestor do Cliente” reconhecida pela Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA) como uma “melhor pritica”
em software ptblico.

Relatério de Sustentabilidade 2014 14



01

PERFIL DA ORGANIZACAO

1.1. A EMPRESA 16
1.2. ORGAOS SOCIAIS 2
1.3. ESTRUTURA ORGANICA 23

Relatério de Sustentabilidade 2014 15



1.1. A EMPRESA

A EP ¢ uma sociedade anénima de capitais exclusivamente pt-
blicos, criada a 7 de novembro de 2007, através do Decreto-Lei
n.° 374/2007, com sede na Praca da Portagem, em Almada —
Portugal.

Surge na sequéncia de uma série de transformagoes ocorridas
desde 1927, aquando da criagio da Junta Auténoma de Estra-
das (JAE) e que tem como marcos mais relevantes a extingio
da JAE e a criacido de trés institutos rodovidrios (IEP, ICERR
e ICOR) em 1999, a fusdo destes no Instituto das Estradas de
Portugal em 2002, e a transformagio deste em entidade publica
empresarial em 2004.

A passagem a sociedade anénima levou 4 celebragio, entre o Es-
tado e a EP, de um contrato de concessao por um periodo de 75
anos, cujas bases foram aprovadas em anexo ao Decreto-Lei n.©
380/2007, de 13 de novembro, alterado pela Lei n.c 13/2008,
de 29 de fevereiro, pelo Decreto-Lei n.2 110/2009, de 18 de
maio e pelo Decreto-Lei n.°© 44-A/2010, de 5 de maio.

Em dezembro de 2014 consolidaram-se os aumentos de capital

no valor de 1.521.595m¢€, através da emissio de 304.319 no-
vas agbes nominativas, de 5.000€ cada, subscritas ao par pelo
acionista Estado Portugués e jd integralmente realizadas, do se-
guinte modo:

* Aumento do capital social em 793.210.000€, através da emis-
sio de 158.642 novas agdes nominativas, no valor de 5.000€
cada, totalmente subscrito e realizado em dinheiro pelo Estado;
* Aumento do capital social em 728.385.000€, através da emis-
sio de 145.677 novas agdes nominativas, no valor de 5.000€
cada, totalmente subscrito e realizado pelo Estado, pela con-
versdo de créditos detidos por este, resultantes do servico da

divida.

O capital social da EP — Estradas de Portugal, S. A., a data
de 31 de dezembro de 2014 é composto por 398.917 agdes
nominativas escriturais de 5Sm€, cada, representativas do capital
social no valor de 1.994.585m€ e encontra-se integralmente
subscrito e realizado pelo Estado, sendo detidas pela Direc¢ao-
Geral do Tesouro e Finangas, através da qual sdo exercidos os
direitos do Estado como acionista.




Rede Rodovidria Nacional sob jurisdi¢ao da EP
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Rede de Auto Estradas (AE), com destaque para as AE sob jurisdi¢ao da EP
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Rede Subconcessionada da EP
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EP, concessiondria de mais de 15.000 km

de rede rodovidria, dos quais,

No ano de 2014, a EP deu continuidade a um percurso jd ini-
ciado no ano anterior, vocacionado para a conservagio, os
servigos, a sustentabilidade financeira e os parceiros, tendo
presente a importincia e impacto da sua atividade no desenvol-
vimento social e econémico do pais e na qualidade de vida das
populagoes abrangidas pelos seus servicos.

Neste sentido, foi definido um plano estratégico denominado
K16, estruturado em torno de trés pilares: Sustentabilidade,
Servico/Mercado e Stakeholders, que representa uma mudanca
de paradigma com vista 2 criagdo de uma cultura direcionada
para o cliente e para a consolidagio da marca.

Objeto

Financiamento, conservagio, exploracio, requalificacio e alar-
gamento das vias que integram a Rede Rodovidria Nacional

(RRN).

Concegao, projeto, construgdo, financiamento, conservagio,
exploracio, requalificagdo e alargamento das vias que integram

a RRN futura.
Missao

Prestagdao de um servico publico de qualidade, que contribua
¢ ¢ q q
para o desenvolvimento nacional e para a coesdo territorial.

Esta prestagio, em moldes empresariais, visa proporcionar uma
melhor qualidade de vida as populacdes, a0 mesmo tempo que
promove a acessibilidade e a proximidade dos utilizadores das
estradas.

Visao Estratégica
Empresa de servicos de acessibilidade e de proximidade, orien-

tada para o negdcio, a eficiéncia, a componente comercial e o
servico ao cliente.
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14.000 km, em gestdio direta

Eficiéndia - Compromisso &

Responsabilidade
" Mmh;r‘uun “ COM & SEgUrangE dos
tilizaderny
Empenho Drgamzau;io Transparéncia
’ EP € rigor
mrmﬂm nos fesuledsd &
na infarmachs gue
tampatingin o
Excelincia
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ENVOLVIMENTO DOS ORGAOS DE GESTAO NA SUS-
TENTABILIDADE

O alinhamento da empresa com a estratégia definida no plano
de mudangca organizacional K16, concretiza-se de forma coe-
rente ¢ integrada, nomeadamente pela constituigio de féruns
de reflexdo e consulta que implicam o envolvimento dos diri-
gentes e de toda a empresa no processo de tomada de decisao e

de partilha de responsabilidades.
Comités

Os comités reforcam o modelo de proximidade e de interven-
¢io dos dirigentes nas tomadas de decisdo estratégicas da em-
presa, existindo atualmente os Comités de Capital Humano,
Informdtica, Investimentos e de Contratagao, este ultimo
criado em 2014.

A forma de governance destes comités, estreitamente associados
as respetivas dreas temdticas, reforca o compromisso da gestao
de topo e da alta dire¢ao com o alinhamento das politicas, ao
mesmo tempo que fortalece a partilha das praticas e do conhe-
cimento, bem como, a gestdo do talento na organizacio.
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RAC

As Reunides de Avaliagio e Acompanhamento realizam-se
mensalmente com a participacio do Conselho de Administra-
¢ao e todos os responsdveis setoriais, ¢ destinam-se a aferir e
analisar os resultados da empresa face &s metas estabelecidas.

Pequenos almogos e Roadshows

Liderar numa grande empresa nao permite muitas oportunida-
des de a gestdo de topo falar com cada um dos colaboradores
da organizagio sobre os vdrios assuntos que afetam o seu dia
a dia. E por isso que a pratica de encontros informais, a nivel
nacional, entre o Presidente do Conselho de Administracio e
um grupo de colaboradores, 4 volta de uma mesa de pequeno
almoco, tem facilitado esta relacio de proximidade e de troca
de impressoes.

Por seu lado, o programa de roadshows do Conselho de Admi-
nistragio visa aproximar o CA dos colaboradores e das estrutu-
ras descentralizadas da empresa e facilitar a ligagio ao terreno
(sistema rodovidrio) e aos desafios de desenvolvimento territo-
rial e sécio-econdémico das regides, através de agoes de proximi-
dade e parceria, designadamente, com o poder local.

Relatério de Sustentabilidade 2014
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1.2. ORGAOS SOCIAIS

O modelo de governo da EP ¢é pautado pela ética, rigor e trans-

paréncia, com respeito integral pelas boas praticas de governo

societdrio do setor publico empresarial e pelo Estatuto do Ges-

tor Publico.

A estrutura de governo da EP assenta no modelo “latino refor-

cado”, que prevé a existéncia de uma Assembleia Geral, de um
Conselho de Administracio, de um Conselho Fiscal e de um
Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas.

Cargo Orgaos Sociais
Assembleia Geral

Paulo Manuel
Marques Fernandes

Presidente

Vice-Presidente = Paulo Miguel
Garcés Ventura

Maria Fernanda
Joanaz Silva Martins

Secretaria

Conselho de Administracao

Anténio Manuel
Palma Ramalho

Presidente

Vice-Presidente  José Serrano Gordo

Vogal Vanda Cristina
Loureiro Soares
Nogueira

Vogal Joao Albino Correia
Grade (*)

Mandato

2012-2014

2012-2014

(*) Cessacao de funcdes de membro do CA, por motivo de rentincia, com efeito a 1 de marco de 2014.
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Conselho de Administracao

Presidente

Vice-Presidente

Anténio Manuel
Palma Ramalho

José Serrano Gordo

Vogal José Luis Ribeiro Apés 1 de

dos Santos janeiro de 2015
Vogal Alberto Manuel

de Almeida Diogo DUE de 31 de

o dezembro de
Vogal Vanda Cristina
X 2014

Loureiro Soares

Nogueira
Vogal José Carlos de Abreu

e Couto Osorio
Vogal Adriano Rafael de

Sousa Moreira

Conselho Fiscal

Presidente Elsa Maria

Roncon Santos (*)
Voga T DUE de 47 de

julho 2012

Vogal Bernardo Xavier

Alabaca (**)
Suplente Teresa Isabel

Carvalho Costa

Artigo 4.° do

Decreto-Lei n.°

160/2014, de
29 de outubro

2012-2014

(*) Nomeada em substituicao de Graca Maria Valente Montalvao, por Assembleia Geral de 25 de julho de 2014.

(**) Nomeado através da DUE de 31 de outubro de 2013.

Revisor Oficial
de Contas

Esteves, Pinho &
Associados, SROC,
Lda.

Membro inde-
pendente da BKR

Internacional DUE de 27 de

Representada por janeiro de 2013
Rui Manuel Correia

de Pinho

Luis Manuel Moura

Esteves, ROC Su-

plente

2012-2014



1.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organizacional da EP visa alcancar uma maior coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das func¢oes asseguradas
pela empresa.

Conselho Fiscal

Conselho de

Assembleia Geral Administracao
(CA)

Revisor Oficial
de Contas
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A macroestrutura da EP conta com quinze Direcoes e quatro

Comités de acompanhamento, para os quais foram definidas as

respetivas missoes e atribuigoes, em alinhamento com o Plano

Estratégico K16.

A cessagio de funcdes do Eng.°© Joio Albino Correia Grade
como membro do Conselho de Administracio, levou a uma
reafectacio dos pelouros pelos restantes membros do CA:

Conselho de Administragcao

Antonio Manuel Palma Ramalho
(Presidente)

José Serrano Gordo
(Vice-Presidente)

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira
(Vogal)

Joao Albino Correia Grade
(Vogal)

Relatério de Sustentabilidade 2014

(até 28 de fevereiro)
Planeamento Rodoviario
Auditoria Interna
Stakeholders e Comunicacao

Financeira e Mercados

Rede de Alta Prestacao
Secretaria-Geral e Compliance
Capital Humano

Contratacao, Compras e Logistica

Comercial e Gestao de Cliente
Planeamento e Controlo de Gestao

Desenvolvimento Organizacional, Gestao de Projetos
e Qualidade

Sistemas de Informacao

Desenvolvimento, Ambiente e Seguranca Rodoviaria
Rede Nacional

Gestao de Ativos

(a partir de 1 de marco)
Planeamento Rodoviario
Auditoria Interna
Stakeholders e Comunicacao
Financeira e Mercados

Gestao de Ativos

Rede de Alta Prestacao
Secretaria-Geral e Compliance
Capital Humano

Contratacao Compras e Logistica
Rede Nacional

Comercial e Gestao de Cliente
Planeamento e Controlo de Gestao

Desenvolvimento Organizacional, Gestao de Projetos e Qualidade

Sistemas de Informacao

Desenvolvimento, Ambiente e Seguranca Rodoviaria
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2.1. PRINCIPIOS DE GESTAO ETICA

A conduta ética merece especial relevincia no dmbito das po-
liticas de gestao da EP. Na prdtica, a empresa fomenta todas as
inicativas que reforcem uma cultura de respeito e cumprimento
das leis, dos regulamentos internos e dos principios e boas pra-
ticas que se aplicam as empresas, incorporando os processos de
sustentabilidade no seu modelo de governo.

O bom desempenho desta prdtica passa por incentivar, desde
os colaboradores, que estdo na base de um desenvolvimento
sustentdvel da organizacio, até aos vdrios stakeholders, a que se
identifiquem com os padrées éticos, de rigor e transparéncia,
que orientam a atividade da EP.

Apresentam-se em seguida, os tragos que mais caracterizam as
diferentes dreas.

PRATICAS LABORAIS

Bem-estar dos colaboradores ¢ promocio do desenvolvimen-
to pessoal e profissional das pessoas na organiza¢ao.

Niao discriminagao com base na origem étnica ou social, gé-
nero, orientacio sexual, idade, credo, estado civil, deficiéncia,
orientagdo politica, opinido, naturalidade ou associagio sindi-
cal.

Valorizacio das pessoas através de formagio profissional,
oportunidades de desenvolvimento do potencial e de cresci-
mento, envolvimento em projetos transversais ou missoes de
dimensio internacional e acesso a atividades de coordenagio ou
cargos dirigentes da organizagao.

PRESTACAO TRANSPARENTE DE RESULTADOS

Informacao financeira e de governance, igualmente disponi-
vel no sitio na internet da EP e do Setor Empresarial do Estado.

Reporte de informacio s entidades governamentais e oficias.

Relatério de Sustentabilidade 2014

SERVICO RESPONSAVEL AO CLIENTE

Através dos portais:
- do Cliente;
- de Licenciamento;
- de Portagens;
- de Fornecedores;
- de Informagio sobre Transito.

Plataforma Eletrénica de Contratagio Puablica.

Call Center.

Centro de Atendimento ao Cliente (CAC).

Campanhas de Informacio.

Semindrios, conferéncias, workshops e Newsletters Setoriais.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Envolvimento interno - Casa do Pessoal da EP.

Empresa soliddria - campanhas de recolha de bens para insti-
tuigoes; Recolhas de sangue e medula dssea; Doagio de equipa-
mentos informdticos.

Parcerias com stakeholders - ACP Kids; Provas desportivas
nas pontes 25 de Abril e Vasco da Gama; Estdgios curriculares e

profissionais; Parcerias com comunidades técnicas e cientificas.

Comunidade - “Torna-te visivel” (apoio aos peregrinos a Fati-
ma); Campanhas de reflorestagio.

Dia Nacional do Pijama — em parceria com a Associacio
Mundos de Vida.

Acolhimento de Jovens para Estdgios - celebrado um Proto-
colo de Colaboragio entre a EP e a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa.
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A4 Tunel do Mardo: UMA ACESSIBILIDADE NACIONAL,
REGIONAL E SUB-REGIONAL HA MUITO DESEJADA

Emprega cerca de 820 trabalbadores,

dos quais, 136 quadros superiores

Envolve um total de 89 empresas, das quais 32 locais da zona norte e centro

ESTAR JUNTO DA COMUNIDADE
A4 (IP4) Tanel do Marao

Impacto Social: com o reinicio dos trabalhos de construcio
das empreitadas que compoem o empreendimento do Tunel do
Marao, compreendido entre os concelhos de Amarante e Vila
Real, regista-se na regiao um forte desenvolvimento da ativi-
dade hoteleira e de restauragio, proveniente da necessidade de
fazer face a0 nimero de trabalhadores alocados as firmas adju-
dicatdrias, & fiscalizagoes de obra e ao préprio dono de obra.

Impacto Laboral: estima-se que com a construgao das trés em-
preitadas estejam a laborar na zona afeta as obras adjudicadas a
3 empresas, um niimero significativo de trabalhadores, distri-
buidos da seguinte forma:

Sublango N6 de ligacio ao IP4 / Tiinel do Marao
Execucio dos trabalhos: 274

Quadros Superiores: 40

Empresas a envolver: 30

Empresas Locais: 12

Tinel do Marao

Execucio dos trabalhos: 400
Quadros Superiores: 50
Empresas a envolver: 30
Empresas Locais: 10

Sublango Tinel do Mario / Né de Parada de Cunhos
Execucio dos trabalhos: 250

Quadros Superiores: 30

Empresas a envolver: 20

Empresas Locais: 10
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Outros Impactos:
Fase de construgio:

e Acréscimo da populacio ativa presente;

e Acréscimo do emprego;

* Dinamizagao dos servigos locais, principalmente de restaura-
¢a0 e comércio.

Fase de exploragio:

* Melhoria da acessibilidade nacional, regional e sub-regional;
* DinAmica demogréfica e urbana;

* Melhoria da qualidade de vida da populagao;

* Dinamizagio das atividades econdmicas e do emprego;

* Melhoria das condi¢des de circulagio e de seguranga rodovi-
dria.
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ABERTURA AO TRAFEGO DO IC16
Radial da Pontinha: No da Pontinha — Rotunda de Benfica

BOOK SUSTENTABILIDADE
Elaboragio de um book com a descricao dos aspetos mais signi-
ficativos da obra IC16 Radial da Pontinha: N6 da Pontinha

— Rotunda de Benfica, que pode ser consultado no sitio da
internet da Infraestruturas de Portugal.

RESPEITO E PROTEQAO DO AMBIENTE
* Aproveitamento de materiais excedentes de obras;

¢ Introdugio de materiais reutilizados e reciclados no processo
construtivo;

* Diminuic¢io e controle de materiais consumiveis ao nivel dos
servigos;

¢ Desenvolvimento de programas de eficiéncia energética;
¢ Adogao de uma politica proactiva no sentido de acautelar e

minimizar os impactes que possam ocorrer na biodiversidade,
durante as fases de obra e de exploragio.
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2.2 CODIGO E POLITICAS DE GESTAO

CODIGO

Cédigo de Etica

Carta Europeia de Segu-
ranca Rodoviaria

Capital Humano

Qualidade

Seguranca e Satde no
Trabalho

Ambiental

Seguranca Rodoviaria

Comunicacao de Irregu-
laridades

RELEVANCIA

0 Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, integra novos principios de bom governo aplicaveis as empresas publicas, de acordo com os
padroes de ética e conduta nele estabelecidos.

0 Cédigo de Etica da EP, esta em fase de revisio de forma a refletir a mais recente evolucéo do setor da administracao rodoviaria portugués.

Iniciativa da Comissao Europeia www.erscharter.eu/pt que conta com mais de 1900 entidades de toda a Europa que se comprometeram a
promover acoes de seguranca rodoviaria e intercambio de experiéncias e boas praticas no campo de seguranca rodoviaria.

0 compromisso da EP é voluntario e consiste na concretizacdo de um Plano de Seguranca Rodoviaria, alinhado com o objetivo da UE de, em
10 anos (2010-2020), reduzir para metade o niimero de mortos nas estradas europeias.

A politica de recursos humanos é orientada a valorizacéo e desenvolvimento do capital humano, por forma a centrar nas pessoas a principal
vantagem competitiva da proposta de valor que a empresa oferece aos clientes e sustentar a flexibilidade organizacional e a utilidade da sua
posicao na sociedade portuguesa.

Atua como um dos pilares importantes para a melhoria de desempenho e criacdo de solucdes inovadoras, capazes de alavancarem os niveis
de satisfacao das entidades intervenientes

A SST constitui uma preocupacdo permanente quer das entidades patronais quer dos trabalhadores. Reconhecendo-se a impossibilidade da
eliminacao total dos riscos, as atividades de prevencao sdo o meio mais eficaz para a reducao da sinistralidade laboral.

A tematica ambiental esta presente em toda a cadeia de valor da empresa, assegurando o cumprimento do normativo legal em vigor na area
do ambiente, garantindo a sustentabilidade ambiental do empreendimento rodoviario, onde a eficiéncia é fator-chave.

A Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria, da qual a EP faz parte, definiu como principal objetivo qualitativo “Colocar Portugal entre 10
paises da U.E. com mais baixa sinistralidade rodoviaria, medida em mortos a 30 dias por milhao de habitantes”. Para tal, 0 mesmo documen-
to, estabelece um conjunto de acoes que visam os seguintes objetivos quantitativos:

1. Colocar, até 2011, a sinistralidade rodoviaria portuguesa em 78 mortos por milhdo de habitantes, equivalente a uma reducao de 14,3%
(base 2006);

2. Melhorar esse indicador para alcancar, em 2015, os 62 mortos por milhdo de habitantes, equivalente a uma reducao de 31,9% (base 2006).

Em 2014 foi definida e aprovada a Politica de Comunicacao de Irregularidades, com o objetivo de assegurar na organizagao as melhores
praticas decorrentes das recomendacdes do Codigo de Governo das Sociedades, do Instituto Portugués de Corporate Governance (Capitulo |,
Recomendacéo 1.2.5).

2.3. GESTAO DO RISCO

O objetivo da Gestao do Risco ¢ criar e preservar valor, que no

caso da EP estd associado a sustentabilidade da sua atividade,

a gestdo dos seus stakeholders e A prestagao de servigos, nome-

adamente, no que concerne ao desenvolvimento dos atuais e

potenciais novos negécios.

A implementacio do processo de gestio do risco na EP teve

inicio em fevereiro de 2014, com a identificagao dos riscos, e

terminou em dezembro de 2014 com a definicao dos planos

de agao.

Da aplicagio deste processo foram identificados 277 riscos,

divididos pelas dire¢ées que compéem a macroestrutura da

empresa.

Nio foram identificados, no ano, casos de corrupgao.

Nao se verificaram, no periodo abrangido pelo relatério, ocor-

réncias de multas significativas aplicadas por nao conformidade

com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e usos de

produtos e servigos.
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3.1. PRINCIPIOS E ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A construgio de uma vasta rede de autoestradas, primeiro em
modelo sem custos para o utilizador (SCUT) e, posteriormen-
te, através do modelo de subconcessao da EP, tornou Portugal
num dos paises do mundo com maior extensio relativa de rede
de auto-estradas, mas também com avultadas necessidades de
financiamento desses mesmos projetos.

Dai que tenha surgido, como prioridade inadidvel, a criacio de
condicoes de sustentabilidade econémica-financeira, em linha
com as condigoes de auxilio financeiro externo a que o pais foi
sujeito.

O Governo definiu um Plano Estratégico dos Transportes
(PETI3+) para o periodo 2011-2015, em que foram estabeleci-
dos os principios orientadores para o sector das infraestruturas
e transportes.

E nessa linha de atuagio que se inscreve a implementagio de
um conjunto de medidas de viabilizagio do modelo de finan-
ciamento, baseado nos seguintes vetores:

* Implementagio do modelo de utilizador pagador em todas as
autoestradas;

¢ Atualizagio do valor da Contribuic¢io do Servico Rodovidrio
em linha com a inflagio;

* Renegociagio das PPP rodovidrias;

* Definicio de novo regime de reduco das taxas de portagem
nas auto-estradas ex-SCUT;

* Implementagio de mecanismo de interoperabilidade na co-
branca de portagens entre Portugal e Espanha;

* Revisio da politica de investimentos em novos projetos ro-
dovidrios com reduzida sustentabilidade econdmico-financeira.

De realgar os principios de acordo alcangados pela Comissao de
Negociagao das PPP rodovidrias que irdo permitir, nas conces-
soes ex-SCUT e nas subconcessoes, poupangas para o Estado
num total estimado de 7.500 M€ ao longo da vida dos con-
tratos.

Foram, entretanto, definidos objetivos estratégicos para o pe-
riodo 2014-2020, os quais procuram contribuir para o cres-
cimento econdmico, assegurar a competitividade do setor e a
sua sustrantabilidade financeira e promover a coesao social e
territorial, assegurando a acessibilidade de pessoas e bens em
todo o pais.
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SER UMA EMPRESA SUSTENTAVEL, EFICIENTE NA
OPERACAO, QUE GARANTA A QUALIDADE DA SUA
REDE RODOVIARIA E CONTRIBUA PARA A MOBILI-
DADE INTEGRADA DOS TRANSPORTES EM PORTU-
GAL

Plano Estratégico da Empresa

r

Alarramento do &mbito
de zerm

O - Mercado

r

ST AREFFOF 3RS

o
-
o
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SUSTEMNTABILIDADE

“ORIENTACAO AOS CLIENTES
E PARCEIROS”

“DA INFRAESTRUTURA
AO SERVICO”

“DA cONSTRUCAO

A CONSERVACAO”

Em 2014, a EP deu continuidade & implementagio do Plano
Estratégico K16 estabelecido para o horizonte 2013-2016, ¢
que sistematiza as bases de um modelo de crescimento susten-
tdvel, transformador da EP na sua atuacio/servigos, abordagem
ao mercado, competéncias e organizacio.

A concretizagio deste plano assenta num conjunto de iniciati-
vas no caminho da sustentabilidade e eficiéncia organizacional,
cuja execugdo em 2014 se encontra descrita no presente relaté-
rio e que explora as seguintes vertentes:

Vertente de Sustentabilidade Vertente Stakeholders
K Proximidade K Cliente 360
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3.2. OBJETIVOS DE GESTAO DA EMPRESA

Em 2014 mantiveram-se os objetivos prioritdrios do ano ante-
rior, de redugao dos pagamentos por disponibilidade no 4mbito
das concessoes e subconcessoes rodovidrias, da otimizagio do
modelo de cobranca de portagens, da adequacio dos niveis de
servico da rede rodovidria nacional em linha com critérios de
seguranga rodovidria e racionalidade econémico-financeira, da
procura de novos negécios, produtos e servicos com ganho de
receitas complementares e da captura das poupancas decorren-
tes de uma maior eficiéncia operacional.

No quadro seguinte, sao apresentados os valores relativos a evo-
lucdo do esforco financeiro publico que o Estado exerceu junto

da EP:

Esforco Financeiro Publico 2012 2013 2014
Indemnizag6es Compensatorias - -
Subsidios ao Investimento 35.357 6.161 3.773
PIDDAC = o @
FEDER - - -
Fundo de Coeséao 34.622 6.161 -
Outros Comunitarios 734 - SIS,
Outros Nacionais - - -
Dotacoes de capital 134.000 8.990 793.210
Conversao passivos em capital - 728.385
Suprimentos do Estado 880.600 276.378 -656.339
Total 1.049.957 291.529 869.030
Esforco Financeiro do OE (bruto) 1.049.957 291.529 869.030
Dividendos pagos - - -
Esforco Financeiro do OE 1.049.957 291.529 869.030

(liquido)

Garantia de Empréstimos
Concedidos no ano - - -
Stock de garantias concedidas 200.659 200.659 200.659

Acréscimo liquido do ano - o -
Objetivos Estratégicos e Metas para 2015

Para 2015, os objetivos de gestao definidos foram estabelecidos
em consonancia com os objetivos estratégicos da empresa.

Estes objetivos integram os denominados Indicadores do Acio-
nista, através dos quais sao definidas as metas que a empresa se
compromete a atingir perante o seu acionista, ¢ os Indicadores
de Empresa que, no seu conjunto, abarcam transversalmente a
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atividade e permitem controlar, ao longo do ano, e no 4mbito
do Sistema de Controlo de Gestdo implementado, a performan-
ce da empresa.

Objetivos de Acionista e Indicadores de Empresa
Séo cinco objetivos de Acionista, que traduzem no seu conjun-
to os resultados das principais 4dreas de atividade da empresa,

numa 6tica de sustentabilidade.

Indicadores do Acionista e Metas para 2015

Indicador UNID. Meta 2014 Meta 2015
Custos Operacionais (Cash) Me 227 333
Free Cash Flow ME -890 -549
Receita total (Cash) ME 805 1.104
Receitas com servicos comple- M€ 8,9 9,5
mentares
indice de Seguranga Rodoviaria N.° 118 128

Custos Operacionais (Cash)

Diretamente relacionado com os objetivos estratégicos de oti-
mizar o investimento e melhorar a eficiéncia de execucio, a re-
dugio dos custos operacionais apenas ¢ possivel com uma esco-
lha criteriosa das atividades de investimento, consubstanciada
no denominado Plano de Proximidade, numa maior eficiéncia
na execu¢do das atividades operacionais da empresa, designa-
damente no que respeita a conservacio corrente e periddica da
rede existente e nos gastos com pessoal e aquisi¢io de bens e
servigos correntes.

O objetivo estabelecido para 2015 ¢ de 333M€, devendo-se o
acréscimo de gastos, face 3 meta de 2014 (227ME€), a constru-
¢io do Tunel do Mario.

Nos restantes custos operacionais perspetiva-se uma redugdo
global face & meta de 2014 nos seguintes termos:

(i) Gastos com pessoal (excluindo indemnizagdes por cessagio
de funcoes): -4%;

(ii) Aquisicdo de bens e servigos correntes: -11%j

(iii) Estudos e projetos: -9%;

(iv) Conservacao de bens: -6%;

(v) Conservagio periddica: -21%.



O caminho da sustentabilidade econdmico-financeira

alicerca-se em critérios de rigor, criticidade e competéncia,

e desenvolve-se com base numa rede rodoviaria eficiente e segura

Free Cash Flow

Este indicador traduz, de forma global, o desempenho finan-
ceiro da empresa, com a contabilizacio de todos os gastos e re-
ceitas do periodo. O cumprimento da meta anual estabelecida
para este indicador, tendo por base as exigentes metas definidas
no Ambito do Plano de Negécios da empresa constitui, por essa
razio, um fator decisivo no caminho da sustentabilidade.

A meta estabelecida para 2015 ¢é de (-549ME€), superior ao ob-
jetivo de 2014 (~890ME€), o que se deve ao aumento significa-
tivo das receitas e ao facto de na meta estabelecida para 2014
ter-se considerado o pagamento da A21.

Do lado da receita salientamos o aumento previsto em 2015 da
Contribui¢ao do Servico Rodovidrio (CSR) (+36%), que reper-
cute, essencialmente, o aumento dos valores unitdrios da CSR
previstos no Or¢amento de Estado de 2015 (0,02€ por litro
para a gasolina e o gasé6leo e 0,02€ por kg para o GPL auto).

DPerspetiva-se, ainda, o aumento das receitas de portagens
(+3%), assim como o recebimento de 9ME€ de fundos comu-
nitdrios associados a construcio do Tanel do Mario.

No que respeita as despesas refere-se 0 aumento previsto com
os pagamentos de concessoes/subconcessoes (+11%) e com os
custos operacionais (+47%) devido a constru¢io do Tunel do
Mario, conforme anteriormente referido.

Receita Total (Cash)

Diretamente associado ao objetivo estratégico de aumento da
receita total — core e complementar, é também decisivo para a
sustentabilidade da empresa.

Engloba, como o préprio nome o refere, as receitas core — CSR
e Portagens e as restantes receitas complementares — servicos
assentes na infraestrutura, rentabilizagio de patriménio e pres-
tacao de servicos a terceiros.

O objetivo estabelecido para 2015 ¢ de 1.104ME€, o que repre-
senta um aumento de 299ME€ face a 2014. Este aumento resul-
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ta sobretudo da CSR (+180M€), de fundos comunitdrios para
constru¢io do Tunel do Marao, que se estima sejam de 99ME,
e ainda das receitas de portagens (+8M€).

Para a concretizagio do valor previsto para as receitas de porta-
gens, nio obstante a reducio de receitas da ex-SCUT da Beira
Interior e da A23, antevé-se em 2015 um aumento face a 2014,
resultante de uma maior utilizagio do Dispositivo Eletrénico
em detrimento de outros meios de cobranga, assim como, a
possibilidade de flexibilizacao do Pricing.

Receita com Servigos Complementares (Cash)

Este indicador pretende evidenciar a necessidade da empresa
potenciar as suas receitas com servigos complementares (nio
core), designadamente através do desenvolvimento de novos
negdcios que possam contribuir positivamente para a sustenta-
bilidade financeira da empresa.

Inclui as receitas do Canal Técnico Rodovidrio, Areas de Ser-
vi¢o e Licenciamentos. O objetivo para 2015 ¢ de 9,5ME, o
que representa um acréscimo de 7% face & meta estabelecida
em 2014.

Indice de Seguranga Rodovidria

O Indice de Seguranga Rodovidria integra trés indicadores as-
sociados a seguranca rodovidria e que fazem parte do préprio
contrato de concessio entre a EP e o Estado Portugués: niimero
de vitimas mortais, indice de gravidade dos acidentes em loca-
lidades e niimero de pontos negros.

O indice, de base 100, é composto por trés indicadores previs-
tos no Contrato de Concessao da EP:

(i) Numero de pontos negros;

(ii) Indicador de gravidade dentro de localidades;

(iii) Ntimero de vitimas mortais.
O objetivo para 2015 ¢ atingir o indice 128, mais exigente do

que o de 2014, que era de 118, o que traduz o esforco continuo
de reducio da sinistralidade rodovidria na rede EP.

33



Apresentam-se no quadro seguinte os restantes indicadores de
empresa.

UNID. Meta 2014 Meta 2015

Custos Operacionais (cash) - Custos ME 155 137
FSE’s

Custos Operacionais (cash) - Custos RH ME 36 34
Total de investimento (cash) M€ 1.186 1.213
Total de encargos financeiros (cash) M€ 82,2 18
Receita CSR (cash) M€ 507 687
Receitas de portagens totais, sem IVA ME 230 238
(cash)

Receitas de servigos assentes na infra- ME &) 9
estrutura (cash)

Receitas com servicos a terceiros (cash) M€ 0,1 0,2
EBITDA cash ajustado M€ 578 771
Margem EBITDA cash ajustado % 72 70
Divida liquida M€ 2.489 1.593
Racio divida liquida/EBITDA ajustado 4,3x 2,1x
Indicador agregado de execucao do % 90 90

plano de proximidade

3.3. AREAS RELEVANTES DO NEGOCIO

O Plano K16 definiu um novo conceito estratégico para a ED,
alicercado na prestagio de servigos de acessibilidade e mobili-
dade, e numa cultura empresarial que promova a eficiéncia, a
criacio de valor e o mérito.

Este conceito estratégico, que norteia a atividade da empresa,
¢ um caminho exigente que obriga A potenciacio dos negé-
cios core, a procura de novas fontes de receita, mas também
a0 aumento da eficiéncia na gestdo da rede de estradas sob a
jurisdicao da empresa.

NEGOCIOS COM MAIOR IMPACTO NA SUSTENTABI-
LIDADE DA EMPRESA

A gestdo dos contratos relativos as parcerias publico-privadas
rodovidrias (PPP), onde se tém alcancado, desde 2013, poupan-
cas significativas nos pagamentos efetuados as concessiondrias/
subconcessiondrias, fruto das renegociagdes que se encontram
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em curso e que se perspetiva possam ser concluidas durante o
ano de 2015;

O planeamento criterioso das atividades de investimento, que é
feito através da andlise de um conjunto de critérios legais, ope-
racionais, financeiros e politicos, a partir dos quais sao definidas
as intervengoes na rede que integram o Plano de Proximidade
e a sua prioridade;

A conservacio da rede sob a gestdo direta da empresa, tendo por
base critérios de seguranca rodovidria e racionalidade econémi-
co-financeira, o que tem permitido alcancar nos tltimos anos
elevados niveis de eficiéncia de execugio, traduzidos na melho-
ria do estado de conservagao médio das estradas e obras de arte,
nio obstante a redugio acentuada dos custos operacionais;

A gestao do modelo de cobranca de portagens, alicercada na
necessidade de garantir o rigor e a transparéncia a todo o pro-
cesso, a melhoria da sua eficiéncia, com introduciao de novas
medidas que potenciem as receitas de portagens, e a diminuicao
dos custos associados ao modelo;

A dinamizacio dos negécios nio core da empresa, salientan-
do-se os servigos assentes na infraestrutura (Canal Técnico Ro-
dovidrio, Areas de Servico, acessibilidades, entre outros), mas
também a prestacio de servicos de elevado valor acrescentado,
fruto do conhecimento existente na empresa, designadamente
em centros de competéncia como a gestdo de conservacio de
obras de arte e a gestdo de parcerias publico-privadas.
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Reducdio do tempo médio de resposta

a pedidos de licenciamento para 19 dias.

Licenciamento

Os efeitos da entrada em vigor do licenciamento zero repercu-
tiu-se diretamente em uma redugio de cerca de 40% do ntime-
ro de processos entrados.

(N.°)

T.420

2012 2013 2014

Esta alteragao criou, também, ao nivel da receita diretamente
ligada aos licenciamentos, uma quebra, na ordem dos 37%, no
tltimo ano, realidade j4 verificada em 2012 com uma diminu-
acio deste tipo de receita.

As atividades desenvolvidas nesta drea permitiram dar um passo
muito importante no incremento da qualidade dos processos e
estruturar a organiza¢io de uma base de informacao de suporte
a plataforma de gestéo.

No 4mbito do licenciamento, verificou-se a alteragao ao regime
juridico que enquadra os postos de abastecimento de combus-
tiveis e as dreas de servico, introduzindo fatores de maior equi-
dade na politica de taxas a aplicar, e uma maior agilizacio da
gestdo das atividades que decorrem das obrigacoes da empresa,
nomeadamente ao nivel do cumprimento de niveis de servico
definidos no contrato de concessio celebrado com o Estado.

Areas de Servico
No que se refere a gestao de dreas de servico, mantiveram-se os
seis contratos de subconcessio de dreas de servico sob gestao da

EP. Nio havendo indicios de expansio deste mercado, o volu-
me de receitas manteve-se nos 1.9ME€.
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Canal Técnico Rodovidrio

A gestdao do Canal Técnico Rodovidrio (CTR) é uma das prin-
cipais apostas estratégicas da EP, tendo sido iniciado em 2014
o levantamento e registo cadastral do CTR e das redes de co-
municagdes eletronicas existentes na rede vidria sob jurisdi¢ao

da EP.

No seguimento desta atividade serd feito um procedimento de
regularizacio das utilizagdes do CTR por parte das Operadoras
de Telecomunicagoes, bem como, uma reformulagio da oferta
de referéncia ao mercado.

MARCA EP: Novos Produtos e Servigos

2014: Inicio de prestacio de servigos, no Ambito de inspe-
¢des principais a obras de arte, com as autarquias de Mon-
forte, Almeirim e Santa Comba Dio e de gestao de conser-
vagio de vias, com um projeto piloto com a CIM do Médio

Tejo.
Portefélio de Produtos e Servigos

O portefélio ¢ dirigido aos clientes privados, empresas, autar-
quias e outras entidades publicas e privadas que pretendam
conhecer e usufruir das competéncias e dos servicos que a EP
disponibiliza.

Foram criados Centros de Competéncias, para captura de valor,
dada a larga experiéncia da EP e dos seus técnicos nas ativida-
des relacionadas com o ciclo de vida da estrada, desde a fase de
concegao até & exploracio, os quais estdo na base de um conhe-
cimento dnico em Portugal nas dreas da Gestao, Conservagio ¢

Inspegio de Vias, Obras de Arte, SIG e Trafego.

Em 2014 iniciaram-se prestagoes de servico, no 4mbito de ins-
pegdes principais a obras de arte, sob jurisdi¢io municipal, com
vérios tipos de registos, designadamente, do estado de conser-
vagao da estrutura, no seu todo, bem como dos seus elementos
constituintes, do estado de manutencio, registo fotogréfico e
da necessidade de agoes complementares -inspecdo especial,
ensaios, instrumentacio e registo da necessidade de projeto de
reparagao.
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Sistema de Informagio Geogrifica Empresarial da EP

Em 2014 a 4rea de Sistemas de Informagio Geogréfica da empresa disponibilizou novas solucoes geogréficas, direcionadas a vdrias dreas
de negdcio, entre as quais, a titulo de exemplo, se d4 a conhecer:

* Visualizador SIG
Virios médulos de registo de eventos rodovidrios, consulta e pesquisas avangadas, levantamento e andlise videografica, Web Services,
Routing e de Geocode dotados de multiplas funcionalidades.

* SIG Mobile

Com a disponibilizacio de novas plataformas de SIG mével para levantamento ¢ monitorizagao do Canal Técnico Rodovidrio, cadas-
tro de instalagoes elétricas na Rede, levantamento e caracterizacio da Sinalizagio Vertical, assim como, de caracterizagio da rede de
Sensores de Tréfego.

¥ g sl b

* Rede EP:
A concec¢do e implementacio de um modelo matricial da rede EP, relacional, assente em versionamento, permitindo a edigao multiu-
tilizador e capaz de produzir redes de

] - g . KK, | S el -

rivadas.

- -

Moédulo avangado de consulta e inquiri¢ao de estradas.

Relatério de Sustentabilidade 2014 36



Trifego

A estrada assume-se como o suporte predominante da mobi-
lidade de pessoas e bens, sendo fundamental o conhecimento
objetivo das caracteristicas da procura.

Este conhecimento revela-se decisivo no ambito da monitori-
zagio da receita de portagens, em termos estruturais e conjun-
turais, atuando racionalmente na gestao operacional do trifego
pendular ou sazonal, associado aos fins de semana ou a épocas
estivais e festivas.

O desafio lancado em 2014 foi o de dar inicio a concecio de
um modelo técnico e cientifico capaz de suportar a geragao fu-
tura das estratégias de rede rodovidria, definidoras dos planos
de intervengido da empresa a médio e longo prazos.

PROJETOS CHAVE DA SUSTENTABILIDADE
K Portagens

A receita proveniente da cobranga de portagens constitui um
dos principais fatores de sustentabilidade financeira da empre-
sa.

Nesse sentido, tornou-se fundamental definir um modelo de
cobranga de portagens mais orientado ao cliente, e sustenta-
do numa solugio de negécio que garanta o mdximo de efici-
éncia em toda a cadeia de valor, potenciando, a curto prazo,
as receitas de portagem e reduzindo os encargos associados a
sua cobranca. A defini¢io e implementagio deste novo modelo
constituiu o objetivo do K Portagens, um dos 10 projetos-cha-
ve preconizados no Plano Estratégico da empresa.

Em 2014, foram concluidos os estudos técnicos no dambito do
K Portagens, aguardando-se a necessdria tomada de decisio por
parte do Governo, face as diversas implicagdes em matéria le-
gislativa e dos contratos de concessao.

Presenga no Mercado — Rede e Proximidade

Seguindo o Plano Estratégico K16 e o modelo de gestao da rede
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desenhada neste plano, a EP desenvolveu os projetos K Rede
e K Proximidade, o primeiro dirigido a2 Gestdo do Ativo e o
segundo ao Plano de Investimento, respondendo as vertentes
Servico e Sustentabilidade daquele plano estratégico.

O K Rede tem por objetivo, a partir de critérios de procura,
de acessibilidade e de relevincia estratégica, desenvolver uma
proposta de segmentagio da rede da EP tendo em vista a oti-
mizagio do investimento na sua exploragio (operagao+conser-
vagdo), de um ponto de vista da gestio da qualidade no ciclo
de vida das infraestruturas da estrada e da sua sustentabilidade.
Definidos os critérios, os limiares de conservagio e de operagio,
e os respetivos custos, ¢ finalizado o desenvolvimento do pro-
cesso de modelagio geogrifica que permitird concluir a defini-
Ao e caracterizagio dos segmentos da rede sob jurisdi¢io da ED,
perspetiva-se, neste projeto, racionalizar a gestio dos recursos,
reduzir custos e alcangar ganhos operacionais.

O Plano de Proximidade tem por objetivo priorizar a inter-
vengio na rede rodovidria nacional, num horizonte de 5 anos,
tendo por base critérios objetivos, transparentes e fiscalizdveis
(accountability), numa perspetiva intermodal e de rendibilidade
dos investimentos.

Concluido e divulgado em dezembro de 2014, apresenta o
ranking de intervengdes para o periodo 2015-2019, resultante
da soma ponderada da pontuagio das 677 atividades selecio-
nadas.

A metodologia aplicada permite sustentar a atuagao da empresa
relativamente as atividades que devem prosseguir nos préximos
5 anos, distribuindo-as pelos quadrantes:

* A Desenvolver as inequivocas;

* A Validar face ao investimento ou 2 existéncia de alternativas
portajadas;

* A Anular/Reavaliar face A relacio custo/beneficio;

* A Questionar face ao investimento e 4 urgéncia.

Em resultado, as 677 atividades identificadas corresponde um
investimento total de cerca de 1.554,2M€, distribuidos da se-
guinte forma pelos quadrantes identificados:



FATORES + QUESTIONAR DESENVOLVER
79 atividades 520 atividades
68,5 MC 436,2 MC

ANULARSREAVALIAR VALIDAR
45 atidades 33 atwvidades

1.021 ML 28,5 M€

Fonte: Plano de Proximidade/Médio Prazo 2015-2019

As atividades a “Desenvolver” representam perto de 1/3 do
investimento total e abrangem as seguintes tipologias e distri-
buicao geografica:

Ceininin

e
|_||_'|_||i_,||||||

]

Fonte: Plano de Proximidade/Médio Prazo 2015-2019
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4.1. IDENTIFICACAO E GESTAO DA MATERIALIDADE

Para o processo de identificagio e defini¢io dos aspetos ma-
teriais, todos os dados e informagées sobre o desempenho da
organizagio cobrem os aspetos globais da empresa, cuja drea
geografica de atuacio se circunscreve ao territdnio nacional.

A matriz da materialidade foi preparada de acordo com os prin-
cipios da GRI para a defini¢ao de contetidos e dos aspectos ma-
teriais e limites, que estdo na base de identificagio dos tépicos
cujos impactos econdémicos, sociais e ambientais se consideram
relevantes para o negécio da empresa e para os seus stakeholders.
Durante o ano de 2014 foram realizados inquéritos que abran-
geram, ndo sé todas as dreas da empresa, como parceiros ex-
ternos, que permitiram testar desde a adequagio dos temas
materiais identificados, até a prépria percecio existente sobre
0S mesmos.

Todas as unidades organicas da empresa foram envolvidas, de-
signadamente as direc¢des de primeira linha, completando o
levantamento dos temas, o que permitiu a elaboragio de uma
matriz de materialidade em que estdo hierarquizados os temas
de acordo com o seu grau de importancia.

Temas relevantes

Os resultados obtidos apontam os aspetos da seguranca rodo-
vidria, dos custos ambientais, da qualidade dos produtos e ser-
vigos e da responsabilidade social, como os materialmente mais
relevantes. Cada um destes temas situa-se dentro dos limites
da organizagio e tem o devido desenvolvimento ao longo do
relatério. Os dados apresentados dizem respeito as atividades

da empresa, havendo um esfor¢o para que os temas da sustenta-
bilidade sejam partilhados com os nossos parceiros de negécio,
pese embora o facto de nao podermos relatar dados sobre a ac-
tividade de entidades sobre as quais nio temos controlo direto.

Prioridade Elevada

10 Indicadores Econémico-Financeiros
11 Gestao Ambiental

12 Sensibilizagio Ambiental

14 Custos Ambientais

16 Seguranca Rodovidria

17 Desenvolvimento do Capital Humano
18 Qualidade dos Produtos e Servicos

19 Responsabilidade Social

Prioridade Média

6 Relacionamento com as Partes Interessadas

7 Servicos Prestados ao Cliente

8 Criagao e Distribuicio de Valor na Sociedade
9 Impacto na Economia do Pais

13 Preservacio da Biodiversidade

15 Avaliacio de Impactos Ambientais

Prioridade Reduzida

1 Governo da Sociedade

2 Gestao do Risco

3 Etica e Conduta

4 Visao Estratégica de Sustentabilidade
5 Gestao da Cadeia de Fornecedores

Matriz da materiahhdade
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A rede EP foi a que mais contribuiu, na ultima
década, para a diminuicdo das estatisticas de
sinastralidade nacional

SEGURANCA RODOVIARIA

A melhoria das condigées de circulagio e seguranca rodovid-
ria mantém-se entre as prioridades de atuagio da EP. Cada vez
mais a empresa tem efetuado esforgos no combate 2 sinistrali-
dade rodovidria, o que ¢ comprovado pela redugao de 58% no
ntimero de vitimas mortais na dltima década (2003-2012), em
que a rede da EP, com uma redugio de 62%, foi a que mais
contribuiu para essa diminui¢ao da sinistralidade no Pais.

Em 2014 houve um investimento de 12,1M€ em seguranca
rodovidria, distribuido pelas atividades de eliminagao de pontos
negros, reformulagio geométrica de intercegoes e implemen-
tagio de equipamentos dirigidos aos utilizadores mais vulne-
raveis.

Neste investimento global estdo também integradas atividades
de Ambito nacional, ao nivel da marca¢io rodovidria, moderni-
zago dos equipamentos semaféricos e melhoria da sinalizacio
vertical, num montante de 7,9M€.

(N.%)
Evolugio de witimas mortais
2004 2013
s Portugal Municipal o Rede EP

e Conceszde: - - - > Pormgal ﬁRﬂd&EP

Apesar dos bons resultados obtidos, o nimero de vitimas em
acidentes rodovidrios no nosso pafs constitui ainda um grave
problema econdémico e social. De acordo com a Revisao Inter-
calar 2013 — 2015 da Estratégia Nacional de Seguranca Rodo-
vidria, publicada na Resolu¢io do Conselho de Ministros n.°
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5/2014 de 13 de janeiro, o valor estimado (a pregos constantes
de 2006) do custo econédmico e social dos acidentes rodovidrios
em Portugal, em 2010, foi de 1.890ME, correspondente a cerca
de 1,17% do Produto Interno Bruto (PIB). O mesmo estudo
aponta para que o valor acumulado do custo econémico e so-
cial dos acidentes rodovidrios em Portugal tenha atingido, entre

1996 ¢ 2010, 37.549ME.
(m€)

Custo economico e social médio das vitimas de
d lovidri

-23%

2010 2013

O custo econémico e social médio das vitimas resultantes de
acidentes rodovidrios na rede EP, entre 2010 e 2013, reduziu
cerca de 23%.

Tipo de inspecoes UNID. 2012 2013 2014
Programadas a rede Km 250 450 340
Pontos Negros N.° 20 18 48
Zonas Acumulacao de Aciden- N© 42 nd 24
tes
Monitorizagao intervencoes N.° - - 21
Outras N.° +150 +150 +150

Portugal assinalou uma evolugio muito relevante quando com-
parada com os restantes Estados membros da unido europeia.
Em 1995 registava mais do dobro do ntimero de vitimas mor-
tais por milhdo de habitantes em relagao & média da uniao eu-
ropeia. Passados cerca de 20 anos, Portugal reduziu, nesse indi-
cador, 77%, apesar de ainda estar 19% acima da média da UE.
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PORTUGAL NA EUROPA

Numero de vitimas mortais por milhao de habitantes

Parte do sucesso deste quadro deve-se a atuagio da EP na
infraestrutura rodovidria, a par com a evolugio da seguranca
dos veiculos, e as politicas adotadas por Portugal e pela Unido
Europeia na reducio da sinistralidade rodovidria.

A EP tem vindo sucessivamente a reduzir os niveis de sinis-
tralidade rodovidria na sua rede, cumprindo de forma susten-
tada as metas impostas, quer no contrato de concessio com o
Estado portugués, quer com os restantes planos de seguranca
rodovidria (PNPR - Plano Nacional de Prevenciao Rodovidria,
ENSR - Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria e objeti-
vo EU2020), dando seguimento ao designio nacional definido
na ENSR — “ninguém deve morrer ou ficar permanentemente
incapacitado na sequéncia de um acidente rodovidrio em Por-
tugal”.

L Vit Mo
Objetivo PINER 2000,/ 2010:
. reducio até 2010 de 303 das VMM e PG foee @ _____ Tam méda de
"-L‘_ i média dos ano: 1998 & 2000 an 200& e cimerto
u
¥l x
o1 Objetiva ENER 20k, 2015
Ts. gas reducio até 2013 de 32% da= VAL
Bla'.'l"'.,_h regiztadaz ern Z006
~. 162 ATIMNG em A1 - 4 anoa
597 - Objetiva ETT202:
= - reducio até 2020 de 0% das VA
T repiztadas em 2010
429 -l =
373 - antes
307 305 305 pg5™---.
e -

-
-
e

1993 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 200 2007 200G 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020

Nota: Os dados de sinistralidade apresentados referem-se ao ano de 2013, uma vez que a ANSR ainda nao os atualizou a data desta publicacéo.
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Criagio do Centro de Prevengdo ao Acidente

Neste sentido, a EP mantém o compromisso da melhoria das
condigées de circulagao e seguranca rodovidrias e do combate
a sinistralidade, prevendo para 2015 um reforco do seu inves-
timento ao nivel das agoes preventivas de seguranga rodovidria,
como sejam as de renovagio, melhoria e completagem da sina-
lizagao vertical e marcagao rodovidria.

O investimento previsto para o plano de seguranca rodovi-
ario da EP, para 2015, triplicou face ao definido para 2014.

(M€)

Plano de seuranca rooowana —
Innvestimento amual

18,7

214 0 2DAS

CRIACAO DO CENTRO DE PREVENCAO AO ACIDEN-
TE

Anilise das causas dos acidentes e realizacao de inspecoes de
seguranca a trogos da rede EP e locais pontuais, seguida de
propostas de medidas de intervencio disponiveis no saber
da engenharia rodovidria.

Atuar de forma mais eficiente, sustentdvel e preventiva, levou
em 2014 A formalizacio do Centro de Prevengio ao Acidente
(CPAc), que tem como objetivos principais a andlise das causas
dos acidentes, com a deslocacio dos Inspetores de Seguranca
Rodovidria ao local dos acidentes graves (i.e., com vitimas mor-
tais e/ou feridos graves) apds a ocorréncia dos mesmos, e de
modo a eliminar as suas causas quando estas sio passiveis de
se relacionar com a infraestrutura, bem como a realizacao de
inspegdes de seguranga a trogos da rede EP e locais pontuais.
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Séo, entlo, propostas medidas de intervengio no dominio da
engenharia rodovidria, tendo em consideragdo a relagao custo
beneficio mais vantajosa para o sistema de transportes.

CUSTOS AMBIENTAIS

O investimento em prote¢io ambiental tem permitido a em-
presa melhorar a sustentabilidade ambiental dos empreendi-
mentos rodovidrios, sendo utilizadas ferramentas que permitem
gerir a rede da forma mais eficiente, em respeito pelos valores
ambientais e exigéncias dos clientes.

Nesta dtica, os indicadores relativos aos custos ambientais re-
portam-se a gastos com medidas de minimizagio ambiental em
obras novas, designadamente para protegio do ruido gerado
pela circulagio, medidas relativas & preservagao do patriménio
cultural, medidas de integragio paisagistica, gestao ambiental e
do patriménio cultural em obra, bem como gastos com as ati-
vidades ambientais ligadas & conservagio e exploragio da rede.
Séo, assim, indicadores que refletem o posicionamento da em-
presa relativamente a preservagio do ambiente e do patriménio
cultural, permitindo uma leitura da sua atuagio.

O resultado anual destes indicadores estd intimamente ligado
com a tipologia de intervenc¢des ocorridas no ano a que se refe-
rem, nomeadamente propor¢io de obras novas e de conserva-
¢io periddica e/ou corrente, bem como tipologia das préprias
intervencgoes.

Em 2014 verificou-se um acréscimo de investimento em am-
biente, face a 2013, que reflete a existéncia de obras de cons-
trucio nova, designadamente o IC16 - Radial da Pontinha ¢ a
A4 - Ttnel do Mario.



UMIAS - UNIDADES MOVEIS DE

INSPECAO E APOIO

88.720 avistamentos e 1.745.130 km percorridos, correspondentes a 890.656 km de rede fiscalizada

BRIGADAS DE INTERVENCAO

Investimento em aspetos ambientais em 2014

= Barreiras Acusticas

Integracao Paisagistica

" Atividades Ambientais

na conservacao corrente
5% g

m Gestao do patrimoénio
cultural da obra

m Gestao ambiental da
obra

Evolugio de investimento ambiental em obra

2012 2013 2014

i Investimento ambiental (M€)

=== nvestimento ambiental no total do investimento (%)

Desta forma, aumentaram as verbas afetas a construcgao de bar-
reiras acusticas e & gestao ambiental e do patriménio cultural
em obra. A integracio paisagistica, tendo um impacto finan-
ceiro mais expressivo no final da empreitada, terd maior reflexo
no desempenho de 2015, em virtude das obras do IC16 terem
terminado no final de 2014 e as da A4 - Ttnel do Mario ainda
estarem a decorrer.

O investimento nas atividades ambientais na conservagao cor-

rente é o mais expressivo, ascendendo a 21% do investimento
total na conservagao corrente da rede em operagio.
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Cerca de 2.000 intervengaes por ano e por distrito

A EP detém uma rede consolidada que é preciso manter em
todas as suas vertentes, nomeadamente os ativos ambientais,
onde se inclui a manutencio e/ou renovagio da vegetagio, ¢ a
visdo do patriménio arbéreo enquanto ativo que interessa sal-
vaguardar e potenciar.

QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

A politica de qualidade da EP assenta em iniciativas de desen-
volvimento organizacional, conciliando as necessidades huma-
nas fundamentais com os objetivos ¢ metas da empresa.

A gestao de projetos transversais, e o seu alinhamento com os
objetivos estratégicos da empresa, permitem uma melhor parti-
lha de conhecimentos, numa ldgica de criagao de valor.

A necessidade de garantir o exercicio da mobilidade de pessoas
e bens de forma justa e equilibrada, mas acima de tudo, segura,
eficiente e respeitadora do ambiente, implica como componen-
te fundamental a operagio da rede, materializada na prestacio
de um conjunto de servigos orientados para a gestao das condi-
¢oes de circulagao e da infraestrutura rodovidria.

Este objetivo é assegurado pela conjugacio de indmeras ativida-
des, alimentadas a montante por uma monitorizagio presencial
regular da infraestrutura.

INSPECAO E APOIO AO UTILIZADOR

Uma das atividades mais relevantes nesta drea faz-se através
de um corpo especifico designado por Fiscalizagio de Rede,
onde se integram as UMIAS (Unidades Méveis de Inspegao e
Apoio), constituidas por um colaborador e por um veiculo es-
pecial caracterizado. Este servico destina-se, principalmente, a
identificar anomalias na infraestrutura rodovidria, equipamen-
tos acessérios e zonas adjacentes, e efetuar o respetivo reporte
de forma eficiente e automdtica, permitindo uma intervencao
corretiva, tao rdpida, quanto a urgéncia, e a seguranca dos uti-
lizadores/clientes o justifiquem.

Ficam desta forma garantidos os niveis de servigo definidos pelo
regulador, a0 mesmo tempo que se eleva a seguranca dos utili-
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zadores das vias, se apoia na operagio e se colabora na concreti-
zagao de diferentes atividades transversais a empresa.

A Fiscalizacio de Rede rege-se por valores de integridade, tra-
balho em equipa, ética, responsabilidade e inovacio, e atua sob
responsabilidade dos 6 Centros Operacionais da EP, unidades
integradas na Diregdo de Coordenacio da Rede Nacional, e que
asseguram a atividade operacional nos vdrios distritos. Apre-
senta como principais atribuicées a inspecio do estado da via
e da zona da estrada, o policiamento da rede, o apoio ao licen-
ciamento, o apoio a condutores e a circulagio em geral, ¢ a
realizagdo de atividades de proximidade da rede.

Esta atividade ¢ assegurada a nivel nacional por 39 UMIAS, e
implica a deslocacio didria, por roteiros pré-determinados, e
o registo das incidéncias (avistamentos) detetadas em equipa-
mento informdtico especifico.

Sinalizadas as deficiéncias que possam compromoter a opera-
cionalidade ou os niveis de servigo, ou colocar em causa a segu-
ranga rodovidria, a EP promove a respetiva corregdo. A ativida-
de nio programdvel em termos de intervengdes de conservagao
¢ assegurada em outsourcing através de contratos de conservagao
ou com meios préprios através das Brigadas de Intervengao.

As Brigadas de Intervengio sao constituidas por uma estrutura
de 3 colaboradores por equipa (1 responsdvel e 2 operdrios)
e 1 a 2 equipas por distrito, de acordo com a respetiva rede,
contemplando a atual estrutura da EP um total de 30 Brigadas.

A atividade das Brigadas pode ser de dois tipos — as interven-
coes de cardter urgente, e as intervencgées de cardter corrente
ou preventivo - cada um englobando um vasto conjunto de
tarefas, como sejam tratamento de degradagdes em pavimentos,
limpeza e reparagao de equipamentos, ceifa de ervas e controlo
de vegatagio ou atividades de sinalizagio.
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CENTRO LIMPEZA DE NEVE

O Centro de Limpeza de Neve, sedeado na Serra da Estrela, co-
ordena as atividades relacionadas com o controle e tratamento
preventivo de neve e do gelo. O grupo de trabalho operacional
integra 1 coordenador operacional, 1 encarregado, 1 chefe de
equipa e 2 equipas com 7 operdrios, funcionando em escalas de
6 dias por semana.

O Centro de Limpeza de Neve dispde de 5 Limpa-Neves com
espalhador de sal acoplado, 2 rotativas fresias, 1 giratéria, 1 re-
troescavadora e 3 viaturas ligeiras de apoio, consumindo em
média 44.200 litros de gaséleo/ano e 1020 ton/ano de sal-ge-
ma.
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A par do niimero unico, a EP tem uma linha azul

de atendimento permanente, 707 500 501,

que disponibiliza servigos de reclamagaoes,

informagaoes de transito e sobre portagens.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Em 2014 consolidou-se a estratégia de orientacio ao cliente,
sustentada em iniciativas de reforco da sua importancia, quer
comercial, quer relacional, na otimizagio estruturada dos ca-
nais de contato.

Foram criadas e dinamizadas estruturas especializadas para
o atendimento - Centro de Relacionamento com o Cliente
(CRC) e Centro de Atendimento ao Cliente (CAC), com o
objetivo de garatirem uma informagio univoca, em termos de
atendimento e experiéncia de contato, ¢ investidos recursos em
plataformas de suporte, na centralizagio do atendimento tele-
fénico geral num ndmero tnico nacional, facilitando a resolu-
¢do de casos ao primeiro contato — first contact resolution — ou
garantindo um correto redirecionamento dos assuntos. Este
modelo de atuagdo permitiu ganhos internos de eficiéncia e de
competéncias proprias e especificas na equipa de assistentes,
com vantagens claras para o cliente e para a prépria EP.

A par do nimero tinico, a EP tem uma linha azul de atendi-
mento permanente, 707 500 501, que disponibiliza servigos
de reclamacées, informagdes de trinsito e sobre portagens.

Em 2014, foram tratadas cerca de 118 mil chamadas teleféni-
cas, distribuidas da seguinte forma:

(N.°)
Cchamadss Atendides
79.708
41372 39 005
Fortagens atendimento Geral Trafego
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TRATAMENTO DE RECLAMACOES E INFORMACOES

A plataforma CRM Gestor de Cliente, baseada numa das
tecnologias abertas lideres mundiais de mercado (SugarCRM
— www.sugarcrm.com), reforgou o seu posicionamento como
ferramenta de contato privilegiada entre a EP e os seus clien-
tes, particularmente em reclamacdes, pedidos de informacao e
sugestoes.

Na aplicagio Estrada Livre, a EP tratou 5.791 reclamagoes,
tendo-se diminuido de 4 para 1,2 dias a primeira resposta e
mantido nos 17 dias a média da resposta final.

(N.°)
Processos Esirada Livie
7.000 20
*]’mm
€.000 13 médio de
1 final
5.000 14 (d)
4.000 2
10
3.000 8
T ol 0
2,000 6 médio de
.1..
1.000 4
2 ()
0 1}

2013 2014

No médulo genérico de Pedidos de Informagao, foram rece-
cionados cerca de 6.161 processos, menos 1.721 processos do
que em 2013, os quais se devem 2 consolida¢io do médulo
Estrada Livre e, nesse sentido, a valorizaciao do tratamento dos
processos de reclamagio daf decorrentes.
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estradas.pt

aumento de 17% do nitmero de utilizadores
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CENTRO DE TRAFEGO

No Centro de Trifego sio disponibilizados diariamente vérios
servigos que tém como objetivo principal transmitir informa-
¢a0 a todos os clientes das vias sob jurisdi¢do da EP, para que
possam tomar decisbes sobre os seus itinerdrios. Para isso a EP
disponibiliza informacio sobre o estado do trinsito a partir dos
mais variados canais: Internet, Apps., painéis de mensagem va-
ridvel, para além da colaboragao com vdrias rddios do pais.

A colaboracio estende-se a outros canais de informacio, como
a RTD, uma vez que hd a cedéncia de imagens das cAmaras, pos-
sibilitando a transmissio em direto ¢ em tempo real do estado
do trinsito nas principais artérias de ligagio a Grande Lisboa
e a0 Grande Porto. Em perfodos festivos é normal existirem
emissoes televisivas em direto por parte dos principais canais
nacionais a partir do préprio Centro de Trifego.

SITES E REDES SOCIAIS
A EP consolidou a sua posi¢io junto dos clientes nos canais
digitais, como sejam as redes sociais, Internet, Mobile Estra-

das.pt e Portugaltolls.com.

O Estradas.pt conheceu um aumento de 17% do nimero de
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utilizadores, o que revela o interesse cada vez maior no acesso as
informacoes que a empresa disponibiliza sobre condicionamen-
tos, ocorréncias e acidentes de trinsito, garantindo uma maior
mobilidade aos seus clientes.

(N.%)

Utilizadares Edvadaspt

250000 -
200000 |

150000 -
100000 - ﬂ" \.‘

50 000

SIS TEFTES

il D14 e 00 13

VALORIZAR O CLIENTE

A avaliacio dos niveis de satisfacio com o atendimento é um
aspeto central para garantir e melhorar a resposta as expectati-
vas dos clientes da empresa. Em 2014 foram realizados 1.290
inquéritos presenciais, distribuidos pelas 18 Gestoes Regionais.

Nestes inquéritos sio avaliados itens como, hordrio de atendi-
mento, tempo de espera, acolhimento nas instalacoes, disponi-
bilidade e simpatia (o mais valorizado pelos clientes), qualidade
e clareza na informacio prestada e a satisfagio em geral.

Dos inquéritos concluiu-se que, os principais motivos que le-

vam as pessoas a deslocar-se 2 EP, sdo os licenciamentos, porta-
gens, pedidos de certiddo, expropriages e reclamagoes.
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4.2. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

Os stakeholders assumem um papel crucial para o sucesso da
atividade da empresa, dai que, a manutengao de um contato
permanente com os mesmos, seja determinante.

A comunicagio e o envolvimento com os stakeholders sao feitos
sob trés formas: inquéritos direcionados, encontros de respon-
sdveis e canais de didlogo sistemdtico.

No final de 2014 iniciou-se um processo de consulta a szke-
holders sob os temas da sustentabilidade, o qual terd desenvol-
vimento durante o ano de 2015, indo ao encontro das especta-
tivas das vdrias partes interessadas.

Este processo visa avaliar da percecdo e conhecimento que os
stakeholders tém sobre os aspetos relevantes em matéria de sus-
tentabilidade da empresa, recolher contributos que permitam
um melhor alinhamento com os resultados dessas consultas e
introduzir os ajustamentos que se revelem adequados.

Os nossos grupos de stakeholders:

Colaboradores Acionista Clientes Concessionarias

Entidades

Fomecedores Financeiras

Comunidade ) .
Técnica e Comunidade

Entidades Entidades
Reguladoras e Parceiros Governamentais
Fiscalizadoras e Oficiais

Comunicacao
Social
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Os quadros abaixo descrevem a identificacio que foi realizada, para cada grupo, quais os temas relevantes e a forma de relacionamento
que a EP assume com os seus stakeholders.

Acionista

0 que esperam da EP

Sustentabilidade financeira

Cumprimento das orientacdes politicas e
legais

Colaboradores
0 que esperam da EP

Remuneracao justa

Conciliacao da vida pessoal e profissional

Formacao e desenvolvimento de competén-

cias
Igualdade de oportunidades

Modernizacdo, otimizacdo de processos e
procedimentos

Seguranca e satde no trabalho

Motivacao, progressao na carreira € novos
desafios

Comunidade Técnica e Cientifica

0 que esperam da EP

Colaboracao no desenvolvimento tecnolé-
gico e cientifico nos dominios rodoviarios

Participacao ativa na atividade de Normali-
zacao do setor

Disponibilizacao de todos os elementos
que permitam a adequada analise técnica

Procedimentos de consultoria

Participacao em estudos e experimen-
tacoes do patrimonio rodoviario da EP

Clientes
0 que esperam da EP

Qualidade e diversidade da oferta dos
servicos

Disponibilizacao do dominio publico rodovi-
ario para uso privativo

Cobranca da receita

Proximidade

Exceléncia no atendimento

Solugdes adequadas as necessidades
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0 que mais valorizam

Aumento dos lucros

Transparéncia na comunicacao dos
resultados

0 que mais valorizam

Reconhecimento

Creche e Infantario

Nao discriminacao salarial em funcao do

género

Formacao

Aumento da eficacia e eficiéncia das ativi-

dades que executam

Politica de remuneracao

Beneficios sociais e carreira

Servicos de refeitorio e bares com pregos

reduzidos e de qualidade

Boas condicoes de trabalho, designada-

mente, instalagoes

0 que mais valorizam

Parcerias de cooperacao

Participacdo ativa em Comissdes Técnicas de

Normalizacao

Partilha de conhecimento.

Facilidades de acesso a realizacoes da EP

Capacidade de inovacao

0 que mais valorizam

Seguranca, rapidez, eficiéncia e conforto na

circulacao

Simplificacao e celeridade das decisoes de pedi-

dos de licenciamento/autorizacao

Servico de cobranca de portagens eficaz

Niveis de servicos de acordo com o nivel da infra-

estrutura rodoviaria

A resposta da EP

Indicadores econémicos e financeiros

Conduta ética e transparente

A resposta da EP

Avaliacao por mérito

Programa de formacao

Desenvolvimento de competéncias

Desenvolvimento da organizacao

A resposta da EP
Desenvolvimento de parcerias e proto-
colos

Bom relacionamento e partilha de
informacao

Participacdo em Comissdes Técnicas na
atividade de Normalizacao

Relacao proactiva com universidades,
institutos e demais comunidades
cientificas

Programa de formacao especializada de
quadros

A resposta da EP

Prestacao de servicos com conforto,
qualidade e de forma responsavel

rodoviaria

Agilizacao de procedimentos

Novos servigos

Credibilidade e rapidez na entrega de informacao

Criacao de produtos e servicos inteligentes, ade-

quados ao perfil do utilizador

Controlo de qualidade das infraestruturas
e investimento na conservacao da rede

Meios de relacionamento

Assembleia Geral

Contrato de Concessao

Relatérios Semestrais e Anuais

Meios de relacionamento
Inquéritos de clima organiza-
cional
Inquérito ao cliente interno

Plataforma de Gestao de
Desempenho e Formagao

Contato pessoal, telefonico

Intranet

Sitio da internet “A Cadeia de
Valor e os Processos”

Meios de relacionamento

Protocolos
Sitio da internet
Redes sociais

Newsletters

Meios de comunicagao

Meios de relaciona-
mento

Inquéritos de satisfacao

Sitio da internet, email,
aplicacoes moéveis e
redes sociais

Unidades méveis de
inspecao e apoio

Relatoérios

Centros de Atendimento
ao Cliente



Fornecedores
0 que esperam da EP
Lancamento de procedimentos de aquisi-
cao de bens e servicos
Clareza do contrato e da relacdo contratual
Cumprimento do contrato

Cooperacao, imparcialidade e rigor

Pagamento a tempo e horas e libertacao
de garantias atempada

0 que mais valorizam

Elevado volume de negécios

Critérios adequados de selecdo e avaliacao.
Definicéo objetiva do resultado esperado

Pagamento atempado

Libertacdo de garantias atempada

Entidades Reguladoras e Fiscalizadoras

0 que esperam da EP
Cumprimento das regras, dos racios e dos
indicadores

Cumprimento do Contrato Concessao

Cumprimento da legislacao e dos procedi-
mentos em vigor

Reporte de informacao correta e atem-
pada

0 que mais valorizam

Cumprimento da legislacao e dos procedimentos
em vigor

Transparéncia

Reporte de informacao correta e atempada

Entidades Governamentais e Oficiais

0 que esperam da EP
Prosseguimento das atividades segundo as
orientacoes e estratégias

Disponibilizacao atempada dos indica-
dores

Cumprimentos de obrigacoes legais e
contratuais

Entidades Financeiras
0 que esperam da EP

Reporte de informacao correta e pagamen-
to atempado

Disponibilidade para dialogar questoes
respeitantes a concessoes

Cooperacao institucional

Cumprimento das obrigacoes legais
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0 que mais valorizam

Objetividade e alinhamento com as estratégias
definidas pelo Concedente

Reporte de informacao correta e atempada

0 que mais valorizam

Pagamento atempado

Disponibilidade e clareza no dialogo

Desenvolvimento das atividades com eficiéncia

Comunicacao de resultados

A resposta da EP

Sistema interno de contratacao

Realizacdo do Plano de Investimentos
Implementacao de recomendacoes

Avaliacao da prestacao de servigos

Gestao de contratos respeitadora da lei e
do contrato

A resposta da EP
Atuacao em conformidade com os pressu-
postos

Implementacao de sistemas de controlo
interno

Programa de SST

Implementacao, divulgacdo e cumprimen-
to das estratégias

A resposta da EP

Cumprimento e divulgacao das estraté-
gias
Indicadores de negocio

Resultados de planeamento e de execu-
cao de atividades

Colaboradores /Setores de atividade
certificados

A resposta da EP

Reporte de informacao correta e paga-
mento atempado

Total abertura

Conduta ética e transparente

Meios de relaciona-
mento

Reunides e Relatorios

Portal do Fornecedor
Contrato

Plataforma eletrénica de
compras publicas

Meios de relaciona-
mento

Institucional

Relatorios

Contatos diretos

Correio (fisico ou ele-
tronico)

Meios de relaciona-
mento

Institucional

Relatérios

Plataforma SIGO e
SIRIEF

Aplicacao SOR

Meios de relaciona-
mento

Encontros regulares em
funcao dos temas em
discussao

Relatério de contas

Contato direto



Concessiondrias
0 que esperam da EP

Cumprimento dos contratos de concessao

Disponibilidade para discutir possiveis
alteragoes aos contratos de concessao

Parceiros
0 que esperam da EP
Desenvolvimento de novos produtos ou

servicos em conjunto

Rapidez na resposta

Disponibilizacao de servicos especializados
de gestao de conservacao de vias e de
obras de arte

Apresentacgao de orientagoes estratégicas
de negocio

Oferta de locais para instalacéo de Areas
de Servico, com elevado potencial de
negocio

Participacao conjunta em acoes a desen-
volver na RRN ou estradas desclassificadas

Resolucao dos problemas que identificam
na RRN e que comunicam a empresa

Bom estado de conservacao da RRN

Colaboracao na resolucao dos problemas
identificados pelos municipes
Comunidade
0 que esperam da EP

Qualidade da oferta dos servicos

Envolvimento e respeito pelos seus interes-
ses e necessidades

Objetividade e transparéncia

Comunicagio Social
0 que esperam da EP

Esclarecimentos e informacao sobre a ati-
vidade e a forma de atuacao da empresa

0 que mais valorizam

Resolucao dos seus problemas

0 que mais valorizam

Elevados padroes éticos

Experiéncia e dimensao da empresa

Valor institucional da EP

Informacao acessivel de diagnostico do estado de

conservacao das vias e modelos de gestao

Locais para areas de servico em vias com eleva-

dos volumes de trafego

Clareza e celeridade de atuacao

0 que mais valorizam

Partilha de informacao

Seguranca, rapidez e eficiéncia

Compromisso ambiental

0 que mais valorizam

Disponibilidade imediata, contato direto e respos-

ta rapida

A resposta da EP
Colaborante, dentro do exigivel pelos
contratos

Controlo das obrigacoes contratuais

A resposta da EP
Integracdo em projetos de inovacao e de
propostas comerciais;

Formalizacao de protocolos de colabo-
racao

Disponibilizacédo de locais para areas de
servico com elevado potencial de negécio

Produto comercial baseado na utilizacao
de meios de inspecgao e na experiéncia
em gestao da rede

A resposta da EP
Estabelecimento de canais de comuni-
cacao

Prestacao de servicos de qualidade e de
proximidade

Desenvolvimento de novos servicos

A resposta da EP

Informacao objetiva, esclarecedora e
imediata, em prol da boa imagem da
empresa

Meios de relaciona-
mento

Contrato de Concessao

Relatérios

Meios de relaciona-
mento

Contatos entre em-
presas

Protocolos

Documentos de pro-
postas comerciais e de
candidaturas a projetos
de financiamentos

Reunides

Correio

Meios de relaciona-
mento

Sitio da internet e redes
sociais

Meios de comunicagao
diversos

Acoes de esclarecimento
e sensibilizacao

Inquéritos de satisfacao

Meios de relaciona-
mento

Contato direto

Email, redes sociais,
internet e media sociais

Comunicados

Adicionalmente, as Gestoes Regionais tém desempenhado uma agio critica local, nos diferentes distritos, nesta
representatividade institucional, servindo de elo de ligagao direta entre os stakeholders locais e a empresa.

Relatério de Sustentabilidade 2014



DESTAQUE
Inquérito as Cimaras Municipais

Em 2014 foi dirigido um inquérito de satisfagio as cAmaras
municipais com o objetivo de percecionar como a EP ¢ vista
por este grupo de stakeholders.

De entre o universo de stakeholders da EP, a op¢ao para este
primeiro inquérito recaiu sobre o segmento das autarquias, in-
cluido no grupo de Parceiros, por estas estarem na primeira
linha de contato, terem uma abrangéncia territorial extensa, e
por terem uma interagdo, quase didria, com a nossa atividade
de operagio rodovidria.

A estrutura do inquérito seguiu o modelo CAF (Common Asses-
sment Framework), por seu turno, inspirado na Fundacio Eu-
ropeia para a Gestao da Qualidade (EFQM®) bastante utilizada
a nivel nacional e europeu para medir o grau de exceléncia na
esfera das entidades publicas.

O inquérito foi organizado em quatro grupos temdticos (ima-
gem e reputacio global, envolvimento e participacdo, acessi-
bilidade e produtos e servicos), tendo ainda sido avaliadas seis
questdes de Ambito distinto, relacionadas com a percegao geral
e conhecimento da empresa.

A escala definida para este inquérito foi a seguinte: 1=muito
insatisfeito, 2=insatisfeito, 3=pouco satisfeito, 4= satisfeito ¢
5= muito satisfeito.

Os resultados mais significativos podem ser observados nos
quadros seguintes, ¢ evidenciam pontos fortes ¢ pontos fracos
que merecem a melhor atengio da organizacio.

Aprediagi Globd Midia

e 341
332
J I .

Imagem Global e Envolimentoe Acessibilidede  Produtse
Reputegdo  Farticipagao SeNniges
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Apresentam-se de seguida os aspetos que foram considera-
dos mais positivos e mais negativos em cada um dos grupos
temdticos acima referidos, apurados através da agregacio dos
resultados de “muito satisfeito” e “satisfeito” por um lado e da
agregacio dos resultados de “muito insatisfeito” e “insatisfeito”
por outro.

Imagem Global e Reputagio

Objetividade da informacao prestada
m Muito
Satisfeito
» Satisfeito

43,9%
34, 1%
B Pouto
satisfeito
0 5% m Insatisfeito
T3% 4 9%
[ O wito

Insatisfeito

Proatividade na resolucan de problemas

m Muito
Satisfeito

= Satisfeito

34,1% 34,1%

19 5%
4,9% I 7.3%
|

= Pouco
satisfeito

m Insatisfeitn
Muito
Insatisfeito

52



Envolvimento e Participagao

Facilidade de sgendamento de reunibes

46, 3%

24 4%

14, 65%

I 72 1,3%
[]

Aceitacio pela EP das propostas
apresentadas

41 5%

20,00 24:3%
TIE“ I I 4I%
Acessibilidade
Atendimento telefonim
16,3%

24 4%

BIE“ T E“
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= Muito
Satisfeito
Satisfeito

= Pouco
satisfeito

B Inzatifeito
MuitD
Insatefeito

W puito
Satisfeito
Satisfeito

B Pouco
=atisfeito

m Insatisfeito
Muito
Insatisfeito

= Muito
Satisfeito
Satisfeito

B POUCD
satisfeito

mnsatisfeito

Muito
Insatisfeito

15 4%
2 6% I 2 6%
-

Produtos e Servigos

Objetividade das respostas oblidas
47 5%

37,5%

20, D5

2 56 . 2 5%
-

Estado de mnsenvacao da Rede
Rodoviaria

36,6%
26,3%
17,1% 17,1%
2 4%
|

= Muito
Satisfeito
Satisfeito

= POUCO
satisfeito

N Insatisfeito
Muito
Insatisfeito

= Muito
Satisfeito
Satisfeito

= Pouco
satisfeito
u Inzatisfeito

Muito
Insatisfeito

= Muito
Satisfeito
Satisfeito

= PoUCO
satisfeito

m Insatisfeito
Muito
Insatisfeito

Foi ainda inquirida a percecio global da empresa que este uni-
verso de stakeholders reflete, tendo sido obtidos os seguintes re-

sultados a questao “como identifica a EP”™:



Um departamento do Etado ligado &5
infraestnt A

65,8%

34,29 Sim

L] EN

Uma empresa com autonomia na decisao e gestao de
Infraestruturas rodovlarlas

62,2%
Sim

37,8% m Nao

Uma empresa am mais de B Anos
sucedinea da JAE

T4, 4%

5im

a5 G mNao
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Uma empresa aiada em 2007 para a
gestan da Rede Rodoviaria Nacional

84.9%

Finalmente, foi avaliado o conhecimento que ¢ detido sobre
o Relatério de Sustentabilidade da EP, tendo sido obtidos os
seguintes resultados:

Conhece o Relabirio de Sustentsbilidade
da EP

92 T¥%

Sim
m Nao
7,2%
Considera que o Relabario de
Sustentabilidade fomere uma visao
abrangente da EP
60,08 sim
40,0% = Mdao



GESTAO DA CADEIA DE FORNECEDORES

A EP disponibiliza um Portal aos seus fornecedores, o qual per-
mite uma interagio entre estes ¢ a empresa, agilizando todas as
atividades num tnico ponto de contato facilitado através da
Internet.

DPela sua relevancia, destacam-se algumas das funcionalidades
deste portal:

Registo de fornecedor;

Qualificacio do fornecedor — submissio de candidatura;
Alteracoes de dados de contato de fornecedor;

Consulta das faturas;

Consulta dos pagamentos;

Partilha de documentos.

Transagées Relevantes

Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos forneci-
Mentos € Servicos externos:

Nome do fornecedor

Teixeira Duarte, Engenharia e Construcoes, S.A.

EPOS - Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, S.A.
Intevial - Gestao Integral Rodoviaria, S.A.

OPWAY - Engenharia, S.A.

Ferrovial Agroman, S.A. - Sucursal em Portugal

Distribui¢io por tipo de despesa
€

Tipo Quantidade Valor
Aquisicao de Bens e Servicos 1.636 20.850.941,87
Concessao de Obras Publicas 2 2.010.746,24
Empreitada 119 286.762.601,40
Projetos 58 1.950.760,98
Total Geral 1.815 311.575.050,49

Relatério de Sustentabilidade 2014

Distribuiciao dos fornecedores por regiio — Macro

(N.°)

Regiao Total
Lisboa 2.296
Porto 749
Resto do Pais 12.234
Fora de Portugal 158
Total Geral 15.437

Em termos de contratagio publica a EP mantém os mecanis-
mos informdticos (aplicagdo — Gestdo de Fornecedores) para
controlar os limites de contratacio previstos no artigo 113.°
do Cédigo dos Contratos Puablicos (CCP), relativamente aos
ajustes diretos escolhidos pelo critério do valor.

A EP, em cumprimento do CCP, tem adotado como proce-
dimentos pré-contratuais, o Concurso Puablico, o Concurso
Pablico com Prévia Qualificacao, o Ajuste Direto em Regime
Geral (Critério Valor e Material), ¢ o Ajuste Direto Regime
Simplificado.

A politica de contratagio da EP tem por base os seguintes prin-
cipios:

i) O recurso ao concurso publico (nacional ou internacional)
como procedimento de contratagio preferencial, limitando-se
os ajustes diretos para procedimentos de contratagio especifi-
cos, quer em termos do objeto a contratar, quer em termos do
enquadramento em que os mesmos se verificam;

ii) O recurso, por regra, a contrataco eletrénica;

iii) A existéncia de normas e procedimentos comuns, aplicdveis
a qualquer processo de contratagio.

Pretende-se, desta forma, garantir o rigor e transparéncia dos
procedimentos de contratagio, assim como garantir as melho-
res condicoes de aquisicio.

wn
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PRINCIPAIS PARCERIAS DA EP COM ENTIDADES

NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Organizacao

ACP
Automével Club de Portugal

Administracao do Porto de
Lisboa, CM do Barreiro, Baia
do Tejo

ADMTS

Associacdo para o Desen-
volvimento da Mobilidade e
Transportes Sustentaveis

AIMOB
Agéncia Independente da
Mobilidade

Meio de
participacao

Acordo de
patrocinio

Protocolo

Associados

Protocolo
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Objetivo

Concretizar a responsa-
bilidade social da EP em
matéria de prevencao
rodoviaria, em associa¢ao
a um parceiro credivel e
de relevancia nacional no
setor

Arco Ribeirinho Sul /
Terminal de Contentores no
Barreiro / ALITA

Impulsionar o desenvol-
vimento, a aplicacao e

a difusao da utilizacao

de solugdes tecnologica-
mente avancadas para os
transportes

Programas de desenvol-
vimento de estratégias
eficientes

Organizacao

AIPCR/PIARC
Associacao Mundial de
Estradas

AMTC
Associacao Museu dos Trans-
portes e Comunicacao

ANPC

Autoridade Nacional de Prote-
cao Civil

ANSR

Autoridade Nacional de Segu-
ranca Rodoviaria

ANTRAM

Associacao Nacional de
Transportadores Publicos
Rodoviarios de Mercadorias

APA
Agéncia Portuguesa do
Ambiente

APAE
Associacao Portuguesa dos
Avaliadores de Engenharia

APAI
Associacdo Portuguesa de
Avaliacao de Impactes

APCAP

Associacao Portuguesa das
Sociedades Concessionarias
de Auto-Estradas ou Pontes
com Portagens

APEMIP

Associacao dos Profissionais
e Empresas de Mediacao
Imobiliaria de Portugal

APOCEEP

Associacao Portuguesa -
Centro europeu das Empresas
com participacao publica /
interesse econémico geral

Meio de
participacao

Membro go-
vernamental

Associados

Sécio funda-
dor

Grupo de
trabalho

Protocolo

Reunides
técnicas de
trabalho

Membros de
comissoes
técnicas

Sécion.° 1

Membro
coletivo

Reunides
técnicas de
trabalho

Protocolo de
colaboracao

Sécio

Objetivo

Partilha de informacao
no mundo da estrada, do
transporte rodoviario e
das praticas num contexto
de transporte integrado e
sustentavel

Participacdo em comités
técnicos de varias temati-
cas associadas as infraes-
truturas rodoviarias

Parceria no desenvolvimen-
to de formas de interesse
do publico quanto as ques-
toes dos transportes e das
comunicacoes

Identificacdo das infraes-
truturas criticas nacionais

Partilha de informacao
relativa a rede de estradas
e sinistralidade

Agilizacao de processos de
otimizacao de modelos de
portagens

Comissao Técnica 150 -
Gestao Ambiental

Apoio, promogao, regula-
mentacao, valorizacao e
representacao da atividade
das avaliacoes de enge-
nharia a nivel nacional

e suas relagoes com o
exterior

Partilha das melhores
praticas de avaliacao de
impactes ambientais e
sociais comuns a EP

Agilizacao de processos de
otimizacao de modelos de
portagens

Disponibilizacao de infor-
macao sobre iméveis para
as empresas de mediacao

Associacao de empresas
que prestam servicos de
interesse econémico geral



Organizacao

ASCP

Associacao Portuguesa para
a Seguranca e Conservacao
de Pontes

ASSOFT
Associacao Portuguesa de
Software

Associacao Partilha Constante

Camara Municipal de AlImada

Camara Municipal de Lishoa

Camara Municipal de Vila
Nova de Paiva

Casa de Pessoal da EP

CEABN

Centro Ecologia Aplicada
Baeta Neves/ ISA - Instituto
Superior de Agronomia

IPCG
Instituto Portugués de Corpo-
rate Governance

Comissoes Técnicas (CT155)

Concessionarias

Meio de
participacao

Sécio funda-
dor

Associado

Parceria

Acordo de
parceria

Acordo de
parceria

Protocolo de
colaboracao

Protocolo de
colaboracao

Protocolo

Associado

Protocolos
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Objetivo

Promover a cooperacao
técnica e cientifica e contri-
buir para a divulgacao e o
desenvolvimento do sector
da seguranca e conserva-
cao de pontes.

Promocao e defesa da
integridade, da qualidade e
da legalidade do software
em Portugal

- Responsabilidade Social
com ONG’s. Contribuicao
para o desenvolvimento
sustentavel e para a cria-
cao de sociedades mais
inclusivas

Exposicao sobre a constru-
cao da Ponte 25 Abril

Pintura decorativa das
superficies dos pilares da
Ponte 25 de Abril, junto a
calcada da Tapada

Exploracao do parque de
Queiriga

Promover o desenvolvi-
mento de atividades que
favorecam o desenvolvi-
mento pessoal, cultural e
social dos trabalhadores
associados da Casa de
Pessoal, bem como propor-
cionar servigos ou apoios
de natureza social em seu
beneficio ou do respetivo
agregado familiar

Projeto-piloto de requa-
lificacao ambiental e
estrutural de talude de
autoestrada, com recurso
a técnicas implicitas as
obras de Engenharia
Natural

Investigacao e divulgacao
dos principios de Corporate
Governance

Participacao nas atividades
das subcomissades. Contri-
butos para a Normalizacao
Europeia

Partilha de redes de comu-
nicacoes

Organizacao

CPGT
Comissao Portuguesa de
Geotecnia de Transportes

CRP
Centro Rodoviario Portugués

DGT
Direcao Geral do Territério

ENSR

Estratégia Nacional de Segu-
ranca Rodoviaria

ESPAP

Entidade de Servicos Partilha-
dos da Administracao Publica,
I.P.

ESRI - Portugal

FCT

FEUP
Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

Floresta Unida

GPBE
Grupo Portugués de Betao
Estrutural

GNR
Guarda Nacional Republicana

IBERLINX

Associacao para a conser-
vacao do lince - ibérico e

desenvolvimento dos seus
territorios

IFAP
Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas

Meio de
participacao

Membro parti-
cipante

Associado

Protocolos

Grupos de
trabalho

Sistema
Nacional de
Compras
Publicas

Protocolo

Protocolo

Protocolo /
prestacao
servico

Protocolo de
colaboracao

Membro
coletivo

Protocolo de
colaboracao

Membro
fundador

Protocolo

Objetivo

Elaboracao de procedimen-
tos e guias técnicos das di-
ferentes areas abrangidas
pela CPGT

Partilha de informacao
técnica do sector rodoviario
portugués e promocao de
contatos técnicos

Partilha de informacao
geografica entre entidades
e colaboracao de fixagao
de precos

Desenvolvimento de proje-
tos na area da seguranca
rodoviaria

Ganbhos de eficiéncia
operacional em processo
juridico-legal e na gestao
do processo aquisitivo

Formacao em SIG

Manual de manutencao
de Pontes Histéricas de
alvenaria de pedra

Sistema de monitorizacao
e ensaio de carga da Ponte
Metalica do Pinhao sobre o
Rio Douro

Parceria relevante em
matéria de responsabili-
dade social e ambiental,
representando uma efetiva
compensacao em matéria
de reducao das emissoes
de CO2

Participacao em conferén-
cias e encontros e acesso a
informacéao especializada

Agilizacao de procedimen-
tos de transmissao de
informacao sobre danos ao
patriménio rodoviario sob a
administracao da EP

Projeto de importancia
nacional em termos de pre-
servacao da biodiversidade
(lince ibérico)

Partilha de informacao
geografica entre entidades

)l
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Organizacao

IPAI
Instituto Portugués de Audito-
res Internos

IPQ

Instituto Portugués da Qua-
lidade

ISA

Instituto Superior de Agro-
nomia

IST

Instituto Superior Técnico

IT

Rede Portuguesa de Desenvol-
vimento do Territorio

Liga dos Bombeiros Portu-
gueses

LNEC
Laboratério Nacional de Enge-
nharia Civil

Municipios

OPPP Portugal - Observatério
das PPP em Portugal

Meio de
participacao

Associado

Membro parti-
cipante

Protocolo

Protocolo

Membro
fundador

Protocolo de
cooperacao

Protocolo

Prestacao de
servicos

Protocolo de
colaboracao.
Presenca em
comissoes
municipais

Associado
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Objetivo

Partecipacao em acoes

de formacao em auditoria
certificada e troca de infor-
macao e conhecimento

Participar na atividade de
normalizacao

Desenvolver técnicas de
Inovagao na contencao de
taludes

Desenvolvimento cientifico
e tecnolégico, proporcio-
nando solucoes inovadoras
e melhores praticas de en-
genharia rodoviaria na EP

Identificar oportunidades e
criar programas de desen-
volvimento da mobilidade

Reposicao de condicoes
de seguranca e circulacao
rodoviaria em estradas sob
jurisdicao da EP
Realizacao de estudos,
analises, ensaios e
monitorizacoes de elevada
complexidade cientifica

Observagao e monitori-
zagao

Realizacao de inspecoes e
de especificacoes técnicas
a obras de arte especiais

Coordenacao e Elaboracao
de guias de diagnostico
para a realizacao de inspe-
coes principais

Parcerias de atuacao

na RRN ou em estradas
desclassificadas
Representacao da EP, com
a partilha de melhores
priaticas no contexto rodo-
vidrio nacional

Desenvolvimento de
trabalhos sistematizados
sobre a tematica das PPP
em Portugal

Organizacao

Proforum - Associacao
para o Desenvolvimento da
Engenharia

PRP - Prevencao Rodoviaria
Portuguesa

PSP - Policia de Seguranca
Publica

Sindicato dos Trabalhadores
da Construcao, Madeiras, Mar-
mores, Pedreiras, Ceramica

e Materiais de Construcao de
Portugal

Sindicato dos Trabalhadores
da Construcao Civil

Zetacorr

Meio de
participacao

Membro
coletivo

Protocolo

Protocolo de
colaboracao

Protocolo

Protocolo de
colaboracao

Prestacao de
Servicos

Objetivo

Associacao sem fins
lucrativos criada com o
objetivo de contribuir para
o progresso, fomento e
internacionalizacao da
engenharia

Iniciativas de prevencao e
seguranca rodoviaria

Agilizacao de procedimen-
tos de transmissao de
informacao sobre danos ao
patriménio rodoviario sob a
administracao da EP

Acoes de sensibilizacao
sobre Seguranca no Tinel
do Marao

Cooperacao em acoes de
sensibilizacao aos traba-
lhadores no Empreendi-
mento do Marao

Ponte internacional sobre
o rio Minho entre Vila Nova
de Cerveira e Goyan



4.3. CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da Empresa alinha quatro dreas principais de
negocio: Planeamento, Desenvolvimento, Exploracio da Rede
Rodovidria e drea Comercial e do Cliente. Inclui 19 processos

para os quais contribuem, por seu turno, 21

processos distribu-

idos por sete 4reas de suporte: Organiza¢io e Capital Humano,
Compliance, Gestao de Ativos, Relacao com Stakeholders e Co-
municagio, Controlo de Gestao e Financeira, Contratacio e

Logistica e Sistemas de Informagio.

I". PLANEAMENTO DA REDE DESENVOLVIMENTO DA EXPLORACAO DA REDE COMERCIAL E CLIENTE
| REDE
PH.OZ Plansamanta Redevidrie PHLOZ Desanvolvimento da Reds PH.A L Gestho de Empresndimentes PH.2% Gestho de Eaploraghode
P03 Plansasments Inteprada PMLOS Gastho da Extudes @ PMLDE Gestho dn Conservacia & Obra Pedagar
g PHL10D Monitorizagio da Reds Projatos PHLOT Fiscalizagho w Obsarvagho da PHLOS Exploragio de Sarviges com
[ ]
U's] PN.32 Gentio de Protocalon PHL13 Gestho Ambiental Rede Bt na infrasstruturs
E PML33 Segurangs Rodiviiria PHL1Y Gestho Contratual de Concendo PH. 36 Explorsgio de Sanvtos s
2 PML12 Gaatho Contratual da Tarcainsd
Subsopsaiibs PML1S Markating & Gestha do Cliante
P30 Oparachs na Reds de P 37 Incwvachs & Nowos Napdeos
Alts Prestagio
m Stakeholders
Organizagdo e Capltal Humano +P%.21 Gesthia de Comunicagho & Imagem
*P5. 34 RelacBo com Stokehalkiers
+ 5,22 Gestho de Capital Humana *P5.43 Gestha do Contrato de Cancesslo
ﬁ * 5,25 Deservolvimento Organizackanal 75,44 Acompanhamento de 16T
' = P4 3% GestBo de Projetos Trandversals - P340
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v “PS.AD Planearmenta ¢ Controk de Gestho
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L P4, 42 Ausditoria Interna
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C #P5.08 Desenmpobyimente mobilidrio Sistemas de Informagio
= P5.0%5 Gestdo de Exprogriaghes.
5. 28 Gestho de Bens Imdeis
o §5.35 Espeilio M =05, 1T Gestlo de Sstemas de informacio
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“A politica de sustentabilidade social da empresa assume, claramente, a
dimensdo da sua responsabilidade perante a comunidade, o respeito pe-
los direitos humanos, a promogdio do equilibrio entre a vida no trabalho

e na familia e a valorizacdo do direito ao trabalho.”

Joaquina Figueira, Diretora de Capital Humano
5.1. ANOSSA EQUIPA
Caracterizagao do Ativo Humano

A empresa conta com um conjunto de colaboradores muito
qualificados - ascendendo a 52,6% o indice de formagio supe-
rior — e dispde de forte representacio de mulheres no grupo dos
dirigentes, sendo mesmo maioritdria no conjunto dos quadros
superiores — 42% e 53%, respetivamente.

Os colaboradores mantém com a empresa relagoes contratuais
estdveis, sendo residuais as situagoes em que hd recurso a con-
tratagao a termo.

Distribuicao de Efetivos por Tipo de Contrato e Categorias

(1) - inclui membros do CA
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Amobilidade funcional interna

como fator gerador de oportunidade de crescimento:

70 colaboradores mudaram de funcoes

5.2 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDA-
DES

A empresa promove uma politica de transparéncia e de néo discri-
minagdo das pessoas na organizagdo com relevincia na igualdade
de oportunidades e paridade entre géneros.

A politica paritdria da EP ¢ evidenciada pelos niveis elevados
de mulheres no exercicio de fungées, apresentando em 2014
um rdcio de 0,78, enquanto ao nivel dos quadros dirigentes se
situa em 0,73 mulheres por cada homem, consolidando-se o

incremento registado em 2013.

Evolucao do efetivo geral

Nos quadros seguintes é apresentada a distribuicao por género
e faixa etdria, nos grupos de governacio, de dirigentes e de co-
laboradores da empresa.

Conselho de Administracdo (a 31.12.2014)

Dirigentes
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ou de Unidade Orginica

Colaboradores
(N.°)

Entradas e saidas de colaboradores por escaldo etario e género

As limitagbes impostas & contratagio por parte das empresas
publicas do setor empresarial do Estado reflete-se nas novas ad-
missoes. Durante o ano de 2014 verificou-se apenas o regresso
de dois trabalhadores e uma nova admissio por recurso a pesso-
al colocado em situacio de requalificacio.

A empresa gerou, por outro lado, oportunidades de crescimen-
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to a 70 colaboradores, mediante mobilidade funcional. Esta
mobilidade resultou do estudo sobre o dimensionamento das
equipas, tendo em vista a melhoria da eficiéncia da organizacio
no quadro dos objetivos estratégicos assumidos.

(N.%)

2012 2013 2013
Regresso
Mobilidade (admissao)
Mobilidade interna 27 27 70

Entradas de colaboradores

UNID. 2012 2013 2014

indice de rotacao de pessoal (efeti- 0,838 0,854 0,89
vo final/(efetivo inicial + entradas N.°
+ saidas)
Taxa de cobertura (entradas/sai- % 11 54 4,7
das*100) °
Taxa de mobilidade total (entra- % 223 18,5 13,4
das+saidast+mobil.int/efetivo  fi-
nal*100)
indice de rotatividade
(%)

Taxa de Rotacao por Género F M
(considerando efetivo total de 1022)

1,3 2

Taxa de rotacao por género

Licenga Parental

O namero de colaboradores do género masculino que usu-
frui licengas no 4mbito da parentalidade tem-se mantido ele-
vado, ainda que o indice de natalidade tenha diminuido, bem
como a taxa de retorno e reten¢io apods o gozo da licenga,
demonstrativo da paridade no exercicio do direito pelos co-
laboradores de ambos os géneros.
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UNID. 2012 2013 2014

V1) Colaboradoras com direito a N© 18 18 10
licenca parental (durante 2014) :

V2) Colaboradores com direito a N© 17 26 19
licenca parental (durante 2014) :

V3) Colaboradoras que voltaram ao N.° 16 18 10
servico apos licenca parental (ainda

durante 2014)

V4) Colaboradores que voltaram ao N.° 17 24 15
servico apos licenca parental (ainda

durante 2014)

V5) Colaboradoras que voltaram N.° 18 il 18

ao servico apos licenca parental

(gozada em 2013) e continuam a

trabalhar 12 meses apos o regresso

ao trabalho

V6) Colaboradores que voltaram N.° 23 17 23
ao servico apos licenca parental

(gozada em 2013) e continuam a

trabalhar 12 meses ap6s o regresso

ao trabalho

I11) Taxa de retorno ao trabalho das % 89 100 100
colaboradoras apés licenca parental

(11=V3/V1)

12) Taxa de retorno ao trabalho dos % 100 92 79
colaboradores apés licenca parental

(12=V4/V2)

13) Taxa de retencao 12 meses apos % 95 94 100
0 gozo da licenca parental (feminino)

(I3=V5 (n) /V3 (n-1))

14) Taxa de retencao 12 meses apos % 82 100 96
0 gozo da licenca parental (masculi-

no) (14=V6 (n) /V4 (n-1))

Retorno ao trabalho e taxas de retencao ap6s a licenca parental, por género

A EP segue uma politica inclusiva integrando com vinculo per-
manente pessoas de origem nio portuguesa, e assegurando a
ajuda técnica e a acessibilidade necessdrias & plena integracio e
desenvolvimento de colaboradores com deficiéncia.

(N.%)
2012 2013 2014
De paises da Uniao Europeia 2
De paises de lingua oficial portuguesa 2 2 2
N.° de Colaboradores nao nacionais
(N.%)
2012 2013 2014
Colaboradores com deficiéncia 22 22 23

N.° de Colaboradores com deficiéncia
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O leque salarial demonstra, na distribui¢ao por género, a equi-
dade da politica remuneratéria da EP.

Igualdade de remuneragio homem/mulher
Em 2014 foi apurado um salario médio de 1.647€ para as mu-

lheres e o de 1.586€ para os homens, o que demonstra a inexis-
téncia de quaisquer préticas discriminatérias.

AP Diretor
1,10
Gestor
TA s

1,06

am .
1,06 Responsavel

162
Qs
0,94 1,01

Leque salarial por cargo/carreira
Conciliagao trabalho/familia

A Tgualdade de Género e a Conciliagio da Vida Profissional-
Familiar-Pessoal assumiram especial relevincia em 2014, sobre-
tudo pela visibilidade e assun¢io publica de compromisso com
0$ mesmos.
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Pai do Ano, Vamos 14 Aprender e Fazer Parte

s No Ambito do Plano para a Igualdade (PIEP) e das medidas im-

plementadas na 4rea da conciliagdo, tiveram especial visibilida-
de as iniciativa Pai do Ano, ¢ Vamos 14 aprender. Esta tltima
consiste na realizacdo anual de um evento em que cada pai e
seus filhos desenvolvem atividades conjuntas com o patrocinio

da EP.

A iniciativa Pai do Ano inscrita no Plano de Iguadade da EP
visa incentivar o gozo da licenga parental inicial partilhada,
concedendo um bénus de 2 dias (até ao mdximo de 4 dias de
bénus) por cada periodo de 30 dias consecutivos gozados pelo
pai, para além do gozo da licenca parental exclusiva que lhe
assiste.

Decorreram ainda agoes de formagio e sensibilizagio, em que
se enquadram as a¢des Fazer Parte, com foco na relacio entre a
empresa e a familia e nas alteragoes dos papéis homem/mulher.

Creche e Jardim-de-Infancia “O Ninho”

A concilia¢io da vida pessoal e profissional dos colaboradores
da EP tem um forte aliado na creche e jardim-de-infincia “O
Ninho”, localizado na sede da empresa - onde se encontram
cerca de 50% dos seus colaboradores, com investimento para
manutengio ¢ melhoria do servico que oferece, e a contraciclo
do que se verifica em empresas compardveis em dimensio e se-
tor de atividade.

Este beneficio tem por sucedineo, nas unidades descentraliza-
das, a atribuicao de subsidios a infincia, através da Casa do

Pessoal.
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Casa de Pessoal

A Casa de Pessoal, ¢ uma organizagio dos trabalhadores sem
fins lucrativos, recebendo da empresa um patrocinio ao desen-
volvimento de iniciativas culturais, recreativas e desportivas e
ainda servicos ou apoios de natureza social.
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Equipas de futsal
Agoes de Indole Social, Cultural, Recreativa e Desportiva

Muitas das iniciativas e atividades que a Casa do Pessoal fo-
menta apresentam-se como facilitadoras da conciliagio e favo-
recem a coesio e o desenvolvimento das pessoas da organizagio,
destacando-se:

- Atribui¢ao de subsidios de agio social complementar que in-
clui a frequéncia escolar desde a primeira infancia;

- Comparticipagao do seguro de satide;

- Gindsio nas instalacoes da sede, com aulas de vdrias modali-
dades;

- Consultas de clinica geral a pregos reduzidos e de psicologia e
nutricdo extensiveis aos agregados familiares;

- Protocolos para comunica¢oes mdéveis, combustiveis, hotéis,
agéncias de viagens, solugdes financeiras, gindsios, pousadas de
juventude e servicos de farmdcia;

- Centros de férias a pregos reduzidos;

- OTL — Ocupacio de Tempos Livres — no periodo das férias
de Verao para filhos dos colaboradores da sede, proporcionando
aos restantes subsidio como sucedineo;

- Circo de Natal, que é o evento que marca anualmente o
grande encontro entre todos os colaboradores da EP e as suas
familias;

- Atividades culturais (coro, idas ao teatro), desportivas (futsal,
corrida) e ladicas extensiveis as familias dos colaboradores.
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Consultério médico

Refeitorio em Almada

A tradugao do impulso dado a implementac¢io e re-
forco de medidas orientadas para a conciliagio en-
tre vida profissional, familiar e pessoal foi possivel de
aferir no inquérito de satisfacio realizado anualmen-
te no 4mbito do Prémio de Exceléncia no Trabalho,
com o incremento em 7% dos resultados obtidos nas
questoes mais diretamente relacionadas com o tema.

Natalidade
Sendo este um tema central das preocupagdes de Ambito na-

cional, regista-se com agrado que a populagio da EP apresenta,
neste dominio, indicadores muito positivos face 8 média do pais.
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(%)

31,03
26,36 26,57
- - I
T 1
2012 2013

2014

BEP © Portugal

Indice de natalidade (Fontes:Pordata/INE)
5.3 FORMACAO E EDUCACAO
Formas de Gestao

A estruturagio das ofertas formativas disponibilizadas aos co-
laboradores da EP resulta de reflexao partilhada em Comité de
Capital Humano.

A empresa aposta, sempre que possivel, na formagio minis-
trada por formadores internos, conhecedores do negécio e
dos processos internos associados, nio dispensando o estabe-
lecimento de parcerias com entidades de referéncia quando se
mostrem adequadas.

Foi o caso da realizagao da 3.2 edi¢ao da formacio de executivos
em gestdo geral para dirigentes, e do Fast-Track MBA — Es-
tradas de Portugal destinado ao grupo dos quadros de elevado
potencial da empresa, ambos ministrados pelo ISEG/IDEFE.

A aposta na formagao representa um aumento do niimero mé-
dio de horas anual, correspondendo a 28,5 horas por colabo-
rador em 2014 e a um incremento de 22,8% por comparagio
com o ano de 2013.

Para a formacio interna contribuiram 49 colaboradores ou di-

rigentes que assumiram o papel de formadores em agoes, tao
diversas, como as de Gestor do Cliente, Sistema de Gestao de
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Licenciamentos, Danos ao Patrimdnio nas vertentes do proce-
dimento e intervenientes e aplicacional, Seguranca Rodovidria,
Sistema de Cobranca de Portagens Easy 7oll, Coordenagio de
Seguranga em Projeto e Obra, Sistema de Informacio Geogra-
fica SIG Empresarial e ArcGis e Fiscalizagio de Rede.

2012 2013 2014
Horas por colaborador 25,2 23,2 28,5

Horas de formacao por colaborador (n° total de horas / n° total de colaboradores)

Por grupo profissional, o mesmo indicador vem assim expresso:

Homem Mulher
Dirigente 46,0 60,5
Quadros Superiores 28,9 40,4
Quadros Médios 231 34,2
Técnicos Auxiliares 21,2 16,3
Apoio 6,3 18,2

Horas de formacao por colaborador, por género

O volume de formagio por drea traduz o elevado peso da
formagio no dominio “Informdtica” procurando adap-

Iy

tar as ferramentas de suporte a atividade da empresa.

Relatério de Sustentabilidade 2014

= Adminitragio/ Gestao das
Organizagies

= Informatica

W Construgdo Civil & Obras
Pliblicas

= Seguranga

= Economia’ Finangas
Movas Tecnologias
Dirgito

Restantes

Distribuicao do volume de formacao por area

O incremento do ndmero de participagées e agdes promo-
vidas, bem como, o total de horas, ¢ o significativo aumen-
to dos custos com formagio, evidénciam o foco no desen-
volvimento das competéncias criticas associadas ao conceito
do K16 e aos novos perfis funcionais emergentes do plano.

UNID. 2013 2014 A%
Trabalhadores N.° 1.083 1.022 -5,6
Participantes N.° 1.043 983 -5,7
Participacoes N.° 3.288 3.945 20,0
Taxa de Participacao Global % 96,3 96,2 0,1
Acoes N.° 297 387 30,3
Horas N.° 25.105 29.164 16,2
Custos m€ 104.450 142.983 36,9

Totais de atividade formativa
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Quadro comparativo da atividade formativa entre 2012 e 2014

A formagio para as competéncias criticas da funcio exercida (N.°)
pelo colaborador, ou para fungdes existentes na empresa tra-
duz-se, também, na comparticipagio financeira e na formagio

p6s-graduada.

Formacao poés-graduada (formacoes iniciadas em cada ano)

A distribui¢ao da formacio global ministrada por género, por

regioes, grupos proﬁssionais e tipo de vinculacio a empresa nao

denota desvio significativo ou falta de representagio, concluin-

do-se que foi organizada de forma equitativa. Participagdes por grupo profissional
(N.?)

Distribuicao por sexo
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(N.°)

2012 2013 2014
CIT - C.ontrato c.le trabalho por 1.259 1717 1.876
tempo indeterminado
CTC - contrato de trabalho a ter- 153 121 204
mo certo
CTl - contrato de trabalho a ter- 6 1 10
mo incerto
QPT Quadro de Pessoal Tran- 854 1.098 1.348
sitorio
CS - Comissao de servico 248 259 254
Outros 35 42 23
Externos 52 40 230

Participacoes por tipo de contrato

O respeito pelos Direitos Humanos foi tema abordado de for-
ma transversal em vdrios dominios da formacio orientada para
a atividade da empresa, particularmente na que incidiu sobre
matérias relacionadas com a Seguranga e Satide no Trabalho,
Ambiente e Recursos Naturais, Ciéncias da Terra, Ciéncias Hu-
manas e Sociais, Educagio e Igualdade de Género, representan-
do 15% de formagao frequentada no ano.

(N.°)
2012 2013 2014
Participacoes 772 804 1.432
Acoes 68 60 120
Volume 4.058 5.535 4.211

Formacao em areas com incidéncia no respeito pelos Direitos Humanos
Programa de estdgios

A EP colabora com virias instituicées de ensino e de formacio
profissional, proporcionando aos seus alunos estdgios em diver-
sas dreas com correspondéncia na atividade das unidades orga-
nicas da empresa, estabelecendo acordos de parceria para esse
efeito. Em 2014 proporcionou a 33 jovens estagidrios o contato
com a realidade laboral. Das entidades com as quais a empresa
celebrou protocolos durante o ano de 2014, destacamos:

- Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa;
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- ISCTE Business School;

- Escola Profissional de Ciéncias Geogréficas;

- Instituto Piaget — Escola Superior de Educacio;
- Fundacio da Juventude;

- Centros de Emprego e de Formacio Profissional.

(N.°)
Estagios Estagios Profis-
" . A Total
curriculares sionalizantes
Engenharias (Civil, Ambiente 9 10 19
e outras)
Ciéncias Sociais (Educacéao,
. 2 2
Direito e outras)
I?conomla/Gestao/Contabl- 1 1 2
lidade
Informatica (SIG e outras
A 3 3
areas)
Obras (Conducao de Obra/
L 2 2
Medicoes)
Topografia 1 1
Arquitetura Paisagista 1
Apoio Administrativo 2 2
Total 19 14 33

Tipos de estagios/areas de formacao

No ambito de parceria que j4 teve inicio em 2011, a EP conti-
nua a acolher alunos do ensino superior no 4mbito do PEJE-
NE — Programa de Estdgios de Jovens do Ensino Superior nas
Empresas, iniciativa promovida pela Fundagio da Juventude,
em parceria com o IEFP, o IPD]J, o IAPMEI e a Companhia de
Seguros Tranquilidade. Deu igualmente continuidade a realiza-
¢io de estdgios profissionais resultantes de candidaturas & Me-
dida Estdgios Emprego do Instituto de Emprego ¢ Formacao
Profissional, medida que permitiu, em 2014, o acolhimento de
9 estagidrios, verificando-se ainda a conclusio de 4 estdgios ini-
ciados no ano anterior

5.4 GESTAO DE COMPETENCIAS

A Gestao de Competéncias é entendida como um instrumento
de desenvolvimento organizacional, na medida em que entre-
cruza dois mapas fundamentais: o das competéncias que o capi-
tal humano da empresa tem de deter para a consecu¢io do seu
Plano Estratégico e o das competéncias efetivamente detidas
pelos colaboradores.
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Na EP, a Gestao de Competéncias consta do Modelo K Per-
formance - tal como a Gestao de Desempenho —, e em 2014,
decorrente da mudanca organizacional, foi objeto de ampla
atividade que contou com o envolvimento de todos os diri-
gentes da empresa.

Neste ano, foi ainda construido o Diretério de Competéncias
Técnicas dos Dirigentes com a inerente e necessdria caracteriza-
¢do de cada uma das fungées dirigentes existentes na empresa.

Gestao do desempenho

A empresa dispoe de um sistema de gestdo, inscrito no K Per-
formance, cuja metodologia considera a performance da em-
presa, das unidades orginicas e dos colaboradores em funcio
dos resultados alcangados nos objetivos definidos, com partilha
do atingimento coletivo por todas as pessoas da organizagio e
identificagao dos contributos individuais.

A EP avalia anualmente a satisfagio dos seus colaboradores, as-
sociando-se nos tltimos anos 2 iniciativa Prémio Exceléncia
no Trabalho, concebida como estudo de clima organizacional
e desenvolvimento do capital humano, realizado pela Heidrick
& Struggles em parceria com o Didrio Econédmico ¢ o INDEG

—IUL.
K Mérito

Atendendo ao facto de se encontrar vedada pela Lei do Orga-
mento de Estado a prética de quaisquer atos que consubstan-
ciem valorizagbes remuneratérias, nio foi possivel, durante o
ano de 2014 refletir, no desenvolvimento de carreira, os resul-
tados do processo de avaliagio.

Neste contexto foi pela primeira vez aplicado o K Mérito, pro-
grama de reconhecimento que visa a diferenciagio do mérito
evidenciado pelos resultados da avaliagio de desempenho re-
alizada semestralmente, tendo sido distinguidas as 5 Unidades
Organicas com melhor performance, o melhor colaborador de
cada uma destas e os 50 colaboradores com melhor avaliagao.
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Clima Organizacional

A participacio anual no estudo de clima organizacional da Hei-
drick & Struggles permite aferir a cada ano a satisfagio dos
colaboradores da empresa, verificando-se que em 2014 o valor
do Indice de Satisfacio Geral subiu face a 2013, para valor se-
melhante ao ano anterior aquele. Para este resultado contribuiu
o esfor¢o de toda a estrutura dirigente no sentido da melhoria
da gestio estratégica do ativo humano, apés um ano de grande
mudanca organizacional, seguido de estabilizagio e consolida-
¢io das respetivas equipas mas também marcado por expecta-
tivas futuras determinadas pelo antncio do processo de fusio.

(%)

2012 2013 2014

Exceléncia no Trabalho - Score Global 2012/2014
Formagao em SST

Houve um aumento significativo tanto a nivel do ntimero total
de acoes realizadas, como de participantes e de horas de forma-
cdo. Comparativamente com o ano anterior aumentaram em
120% o ntimero de agoes, que envolveram mais 96% de parti-
cipantes e mais 16% de horas de formagio no 4mbito da SST.

Ano Participacoes Horas Formacao N.° Acoes
2012 478 2411 40
2013 685 2899 48
2014 1340 3374 106

Formacao em SST
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5.5 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Medicina do Trabalho
Em 2014, foi dada continuidade 2 realizagio dos exames de
satide em Unidade Mével que se desloca aos diferentes estabe-

lecimentos da empresa, pritica que tem sido valorizada pelos
colaboradores da EP.

Ocasionais
Ano Iniciais/ Admissao Periodicos = Total
Vigilancia Médica A pedido da Empresa A pedido do Trabalhador RecupeArili(fjaet:nDe encay
2012 100 612 19 15 0 18 764
2013 14 610 20 655
2014 1 646 4 11 665
Sinistralidade

A sinistralidade laboral na EP teve um aumento inversa-
mente proporcional ao da taxa da gravidade.

Em 2014 ocorreram 32 acidentes com uma taxa de gravi-

dade de 0,13 dias perdidos por 1.000 horas trabalhadas.

Durante o ano nio se registou qualquer acidente mortal,
tal como em 2013.

Houve um aumento ligeiro da taxa da sinistralidade, com
mais acidentes, mas com muito menos gravidade, e uma
diminuigao nos dias perdidos por acidente de trabalho.

Evolugiao da Taxa da Sinistralidade

2012 2013 2014
Evolucao da Taxa de Sinistralidade 2,31% 2,39% 3,12%

A taxa de sinistralidade teve um aumento de 0,7%), passando de
2,39% em 2013, para 3,12% em 2014, contatando-se, como
facto muito positivo, uma significativa diminui¢io da taxa de
gravidade dos mesmos.

Evolugao dos Acidentes de Trabalho com baixa e sem baixa

(N.°)

2012 2013 2014
Sem Baixa 10 © 14
Com Baixa 17 17 18
Total 27 26 32
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Comparativamente com o0 ano anterior verificou-se um aumento
dos acidentes de trabalho, com maior incidéncia nos acidentes
sem baixa.

Acidentes ocorridos em 2014
(N.°)
Com baixa Sem Baixa
Local Trabalho 12

Trajeto 6 6
Local de Acidentes
Ocorreram 32 acidentes de trabalho:

- No local de trabalho registaram-se 20 acidentes, que correspon-
dem a 62,5% do total;

- No trajeto casa/trabalho registaram-se 12 acidentes, que corres-
pondem a 37,5% do total de acidentes.

Por local de trabalho entende-se instalacbes da empresa, obras

ou estrada, de acordo com a funcio desempenhada pelos sinis-
trados.
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Caracterizacao de Acidentes

Caraterizagao de Acidentes de
Trabalho

Quedas ao nivel
Acidentes de Viacao
Entalamento
Esmagamento
Tropecamento
Movimento em falso
Esforco Excessivo
Projecao de objeto
Choque contra objeto
Queda de objetos
Queimadura
Atropelamento

Total

de Trabalho
(N.%)
2012 2013 2014
6 8
1 3 7
1
1
1
& 4 9
1 2 1
4 3 1
8 2 1
3 1 3
1
1
27 26 32

A nivel dos acidentes de trabalho, em termos de caracterizagao

continua a verificar-se mais incidéncia nos “movimentos em
falso” (28%) seguidos de “quedas ao nivel” (25%) e “acidentes

de viacao (22%).

(N.°)

88
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Taxa de Gravidade

Em 2014 manteve-se a tendéncia de diminuigio da taxa de gra-
vidade, tal como ocorreu nos anos anteriores. Esta taxa reflete
a diminui¢ao de dias perdidos por acidente ao longo do ano
2014.

2012 2013 2014
Taxa de Gravidade 0,43 0,33 0,14
0,43
0,33
0,14
2012 2013 2014

Nota: O calculo da taxa de gravidade é efetuado da seguinte forma:
N.° de dias de trabalho perdidos por acidente x 1000 / N° de horas trabalhadas

Taxa normal: entre os 0,5 a 1 dia/ 1.000 horas trabalhadas
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DIMENSAO AMBIENTAL



6.1. DEFESA DO MEIO AMBIENTE

A temdtica ambiental estd presente em toda a cadeia de valor da

empresa, assegurando o cumprimento do normativo legal em

vigor na drea, garantindo a sustentabilidade ambiental do em-

preendimento rodovidrio, onde a eficiéncia assume a lideranga.

Neste sentido, procuramos contribuir para um melhor desem-

penho e competitividade no mercado, interiorizando a varidvel

ambiente no quotidiano da EP. As préticas instituidas consti-

tuem um SLlPOl‘tC para a inovagéo dC processos, numa perspe-

tiva integrada, desde o projeto, & construgio, operagio ¢ ma-

nutengao.

E neste contexto que se desenvolve a atividade da empresa, para

a qual foram delineados objetivos de gestio que permitem evi-

denciar a concretizagio de diversas agoes e metas a atingir.

Compromisso

Sensibilizar e educar os colaboradores e principais stake-
holders para a preservacdo do ambiente

Contribuir para a reducao da pegada de carbono e pro-
mover a biodiversidade

Contribuir para a preservacao das espécies

Minimizar o impacte ambiental e nas comunidades
locais decorrente das obras executadas

Melhorar a qualidade ambiental na envolvente das
estradas
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Objetivo

Elaborar e divulgar a Ambiente Newsletter de periodicidade trimestral

Promover a plantacao de floresta autoctone, através do projeto Floresta Unida
Gerir o patrimoénio arbéreo rodoviario
Reduzir a mortalidade da fauna

Adotar praticas que incrementem a biodiversidade
Adotar praticas que minimizem os impactes ambientais e sociais

Atuar ao nivel da implementacao de medidas de valorizacao paisagistica e patri-
monial e de minimizagao do ruido

Estado

Cumprido

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento



6.2. DESEMPENHO

Materiais

EN1
EN1
EN1
EN1
EN1
EN1
EN1
EN1
EN1
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
EN2
Energia
EN3
EN3
EN4
EN4
Agua
EN8

Indicadores Ambientais

Materiais nao renovaveis
Misturas betuminosas
Fresagem

Betao

Ferro / Aco

Materiais renovaveis
Solos e agregados
Brita / Rachao
Impressoes

Materiais reciclados
Mistura de RCD
Betao

Betuminoso fresado
Alvernia

Materiais reutilizados
Solos

Betao

Terra vegetal

Madeira

Pedra

Consumos de combustivel
Consumo de gas
Consumo eletricidade

Consumo energético total

Consumo de agua

UNID.

litros
kg
KWh
GJ

m3

ECO.EP - PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2014 ficou concluido o projeto de reabilitagao do Edificio
IT da sede da EP. Este projeto contemplou a redefini¢ao e oti-

mizacdo de espagos e respetivas utilizages bem como a substi-

tuicdo integral dos sistemas de climatizagio.

A execugio deste projeto permitird a certificagdo energética do

edificio e uma reducio substancial dos consumos de energia.
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2012

38.077,44
8.564,47
13.586,22
AL A2 A L)

72.825,71
5.329,37
3.764.434

201
63,49
9.324,84
160

36 .983,05
1.301,88
16

21,49
706,8

927.885
22211
11.200.000
75.789

36.500

2013

66.125,48
90.355,15
6.117,1
807,114

58.448,08
5.085,71
4.050.385

14
3.321,32

46.545,25
1.948,25

979.187
18.848
12.777.314
83.212

13.187

2014

48.241,24
27.574,63
11.298,67

1553,99

70.492,49
12.398,62
2.762 683

1.878,80
225,55
25.185,2
6,33

126.725,7
902,65
267

4,08

814

952.846
11.024
12.914.967

82.363

16.808
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Operagao da rede

No 4mbito da exploracio da rede foram feitas 56 novas insta-
lagoes com suporte de alimentagio a energia solar, bem como
a substitui¢io de cerca de 5.000 ldmpadas convencionais, por
lampadas com tecnologia LED.

Como complemento, a modernizacio implementada nas insta-
lagoes elétricas semaféricas até ao ano de 2014, permitiu redu-
zir a poténcia contratada em 112 instalagdes, conseguindo-se

uma redugdo de 270 KW para 102 KW.

6.2.1. BIODIVERSIDADE

A rede rodovidria sob gestao direta da EP possui cerca de
14.000 km, estando cerca de 17% dentro de 4reas protegidas,
6,33 km2 das estradas subconcessionadas, e 25,98 kmZ2 de es-
tradas em jurisdicao da EP.

Em 2014, das 236 empreitadas com Acompanhamento Am-
biental desenvolvidas, 20 localizaram-se em dreas protegidas ou
com elevado indice de biodiversidade. Reconhecendo que os
principais impactos ocorrem durante a exploragio, foi imple-
mentado um sistema de registo dos atropelamentos da fauna
em toda a extensio da sua rede vidria.

(N.%)

2910

2678

2442

2012 2013 2014

Monitorizagio da mortalidade de fauna - registos
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Em 2014, das 2.910 ocorréncias, 1.302 correspondem ao atro-
pelamento de animais domésticos. Neste sentido, algumas das
estradas localizadas na Rede Natura 2000 apresentam Progra-
mas de Monitoriza¢io na fase de exploracio.

A fase de construcio € a que afeta mais diretamente estas 4reas,
com a sua eventual ocupacio tempordria. O restauro e protecio
de habitars passa pela integragdo e recuperacio paisagistica, na
fase final da empreitada. Igualmente, durante a exploragao, sio
adotadas medidas de restauragio ou de protegio de habitats.

O estabelecimento de protocolos com parceiros € outra das es-
tratégias usadas pela EP no 4mbito da protecdo e recuperacio

de habitats.

Neste ano, a EP, em parceira com a Floresta Unida, participou
na plantagio de 20 mil drvores no Perimetro Florestal da Penoi-
ta, em Vouzela.

A gestao de impactos na biodiversidade ¢ um dos pontos fortes
de atua¢do da empresa, detendo vérios protocolos com entida-
des externas, bem como, procedimentos internos especificos.

No ambito do protocolo entre a EP e a Associagio Folha de
Gelo/Floresta Unida é promovida a plantagio de drvores, en-
quadrada na responsabilidade social, e como medidas compen-
satdrias.

No ambito da Associacio IBERLINX, da qual a EP ¢ sécia
fundadora, foi efetuada, em parceria com o Instituto de Con-
servagio da Natureza e das Florestas - ICNF, uma candidatura
ao programa LIFE, o qual foi aprovado e teve inicio em 2011.

A atuacio da EP neste projeto tem como base de partida o
conhecimento do trifego e a identificacio de pontos criticos
de atropelamentos de fauna. O programa de minimizagio dos
impactos teve inicio previamente 2 libertagao dos linces, com
agoes de ceifa e corte de vegetagio nos taludes, bem como a
implantagio de sinalética especifica.
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A EP tem em operacio trés sistemas de retengio e tratamento
de 4guas de escorréncia provenientes da plataforma vidria, sitos

em Setdbal (EN10-8), Leiria (IP6) e Coimbra (IC3).

Os sistemas visam minimizar os impactos da descarga de dguas
de escorréncia, permitindo proteger zonas sensiveis da platafor-
ma destacando-se os derrames de substincias perigosas, nome-
adamente, sapal, baixas com potencial agricola, captagoes de
dgua para consumo humano, entre outras.

Perfis  Indicadores Ambientais 2012 2013 2014

Emissoes e Residuos

Emissoes Diretas (gas6-

EN15 - 2.617 2.748 2.652
leo, gas)

ENie ~CMissoes Indiretas (ele- 3.819 3.578 3.461
tricidade)
Intensidade  carbodnica

EN18 da organizacao - - 74

(kg CO2¢q/GJ)

Atendendo 2 natureza da sua atividade, a EP ndo utiliza pro-
cessos que conduzam a emissdo para a atmosfera de substincias
destruidoras da camada do ozono.

Considera-se que a exploragio das instalacées da EP, ndo con-
tribuiu de forma significativa para o aumento deste tipo de
emissoes atmosféricas, j4 que a sua atividade nio é enquadrével
na categoria de inddstria transformadora.

Monitoriza¢ao da Qualidade do Ar

A monitoriza¢do da qualidade do ar na rede rodovidria sob
gestdo direta da EP manteve-se suspensa (e serd mantida nessa
condicdo até ao final do ano de 2015), visto que os objetivos
e indicadores de sustentabilidade ambiental do Contrato de
Concessio encontram-se em fase de revisio com o Instituto da
Mobilidade e dos Transportes - IMT. No ano de 2015 prevé-se
a monitorizagio do IC17— CRIL Sublan¢o Buraca-Pontinha,
no ambito do processo de pds-avaliacio ambiental deste pro-
jeto.
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6.2.2. EFLUENTES E RESIDUOS

A maioria da rede de esgotos, das instalacoes da EP estd ligada
as redes municipais, coexistindo, em alguns casos, com ligacoes
a fossa séptica. O valor destas descargas foi, em 2014, cerca de
5.156 m3, assumindo-se, como pressuposto, que o volume de
efluentes domésticos produzidos corresponde a 80% do consu-
mo de dgua.

Na fase de construgao de empreendimentos, as dguas residuais
de origem doméstica produzidas nos estaleiros de obra foram
encaminhadas na sua maioria, ou para fossas sépticas, ou para
WC’s quimicos. Estas dguas foram posteriormente recolhi-
das por entidades municipais para Estagoes de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR), no caso das fossas sépticas, e recolhi-
das por empresas especializadas no caso dos WC’s quimicos.

No ano de 2014 a produgio e gestao de residuos perigosos e
nao perigosos foi a seguinte:

(m3)
Classificacao Quantidade produzida Quantidade Valorizada
Perigoso 16.034 1
Nao Perigoso 226.365,52 156.009,31
Total 242.339,52 156.010,31

6.2.3. COMPLIANCE

No ambito da execugio de empreitadas a cargo da EP, a adocio
de medidas de minimizagao dos impactos ambientais traduziu-
se em cerca de 439.100€.

(€

Mitigacao Impactes

Ambientais 2012 2013 2014
Barreiras Acusticas 0 0 330.177
Integracao Paisagistica 17.066 58.795 108.923

Total 17.066 58.795 439.100
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Gastos em Aspetos Ambientais
Barreiras acusticas
Integracao paisagistica
Atividades ambientais na conservacao corrente
Gestao do patrimonio cultural da obra
Gestao ambiental da obra
Total

Investimento em aspetos ambientais
Barreiras acusticas
Integracao paisagistica
Atividades ambientais na conservacao corrente
Gestao do patriménio cultural da obra
Gestao ambiental da obra
Total

Todas as queixas, reclamagoes e/ou sugestoes sio analisa-
das, sendo as eventuais medidas tomadas numa 64tica de

melhoria continua.

Em 2014 foram tratadas 455 solicitagées no dominio do
ambiente que deram origem a atuagoes de monitorizagio
e/ou corregao das situagoes reportadas.

2012
0
17.066
9.571.738
52.116
114.025
9.754.945

2012
0
17.066
9.204.750
52.116
114.025
9.387.957

455

388
3 I
202 2013

Respostas a clientes.
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2013
0
58.795
4.340.355
48.758
153.323
4.601.231

2013
0
66.421
9.204.750
60.569
216.438
9.548.178

(€)
2014

330.177
108.923
6.930.853
100.424
274.109
7.744.487

2014
960.766
113.222

6.914.636
608.967
3.050.613
11.648.204
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uma empresa, ¢ vital procurar
s
equilibrio entre a vertente@ambiental e social, direciénad
para o progresso sustentavel.

E designio da EP prosseguir as ini ue per
g

a sensibilizacio da sociedade em¥geral, comecar

comunidade interna na EP assegurando o suce

gocio a longo prazo, numalégica de sustenta

Projetos que se destacaram em 2014 neste da minio:

NEWSLETTER

A gestio do conhecimento permite potenciar compe-
téncias nucleares e distintivas. Neste 4ambito, em 2014
a divulgacao e partilha das competéncias foi promovida
através de diversos féruns, sendo a Newsletter Ambiente
uma das principais ferramentas.

ESTRADAS PATRIMONIO

Projeto que pretende em conjunto com parceiros exter-
nos caraterizar estradas com potencial turistico, de forma
a inseri-las num roteiro, e a dinamizar a sociedade local,
enfatizando a riqueza, histéria e envolvente da prépria es-
trada enquanto ator principal. Em 2014, clarificaram-se
os critérios que vao permitir selecionar as estradas com
elevado potencial, tendo-se ainda estabelecido contatos
com diversas entidades, privilegiando-se a regido do Dou-
ro.
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PROJETO GE 'HI

Geogaching e, com a

finalidade

e), co flo Sistema de Posicionamento

idade praticada ao
ar um objeto georrefere

PS) crenciagoes das Caches, encontram-se
publicz tes, onde sdo recolhidos pelos jogadores,
dengo e Geocachers.

A pro esenvolvimento do projeto Geocaching na
empre ivada pelo conceito inovador, publicitan-
do 0788

Onio histérico e arquitetdnico, criando
consciencia ambiental e fornecendo conhecimento, bem
como proporcionando a possibilidade de implementaciao
de atividades de reambuilding. O projeto-piloto ird em
2015 desenvolver-se, criando uma série de Caches asso-
ciadas a pontes histéricas sob jurisdi¢io da ED.

GESTAO DE RESIDUOS

A 12 Edicao do Observatério do Setor de Residuos em
Portugal teve a participagiao da EP, da qual resultou um
artigo sobre a politica de gestio de residuos na Organiza-
¢ao. O objeto desta publicacio, com distribuicio prevista
em Portugal e nos PALOD, pretende transmitir uma visao
abrangente sobre o sector, estruturando ideias e conheci-
mentos que contribuam para a sua evolugio, e realcando
a qualidade do trabalho que Portugal tem realizado nesta
drea.
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Indicadores GRI

Contetidos Padrao Gerais

Contetdos Pagina do Rela-
Padrao Gerais torio (ou link)

Estratégia e Analise

G4-1 Declaracao do Presidente do Conselho
de Administracao sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao e a
sua estratégia de sustentabilidade.

Perfil Organizacional

G4-3 Nome da organizacao.

G4-4 Principais produtos e servicos.

G4-5 Localizacao da sede da organizacao.
G4-6 Nimero de paises nos quais a organiza-

cao opera e nome dos paises nos quais
as suas principais operacgoes estao
localizadas ou que sao especialmente
relevantes para os topicos de sustenta-
bilidade abordados no relatorio.

G4-7 Tipo e natureza legal de propriedade.

G4-8 Mercados em que a organizacao atua.
G4-9 Dimensao da organizacao.

G4-10 a. Numero total de colaboradores por

tipo de contrato de trabalho e género;
b. Relate a forca de trabalho total por
regiao e género.

G4-11 Percentagem do total de colaboradores
abrangidos por acordos de contratacao
coletiva.

G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacao.

G4-13 Alteracoes significativas ocorridas no

decorrer do periodo coberto pelo relat6-
rio em relacao a dimensao, estrutura,
participacao acionista ou cadeia de
fornecedores da organizagao.

G4-14 Abordagem ao principio da precaucao.

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econémico, ambiental e social que a
organizacao subscreve ou endossa.

G4-16 Participacdo em associacoes e organi-
zacbes nacionais ou internacionais de
defesa.
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2

35a37,40,44
a46

2

n.a.

16
22
32,61

61, 62

n.a.

85

16, 22, 24

n.a.

12, 26,28

56, 57, 58

Aspectos Materiais Identificados e Limites

G4-17 Totalidade das entidades incluidas nas
demonstracées financeiras consolida-
das.

G4-18 Processo adotado para definir o conteu-
do do relatério e os limites dos aspetos.

G4-19 Aspetos materiais identificados no
processo de definicdo do contetido do
relatério.

G4-20 Limite de cada aspeto material dentro
da organizacao.

G4-21 Limite de cada aspeto material fora da
organizacao.

G4-22 Reformulagdes de informacdes forneci-
das em relatorios anteriores e as razdes
para tais reformulacoes.

G4-23 Alteracoes significativas em relacao
a periodos cobertos por relatérios
anteriores quanto ao ambito e ao limite
dos aspetos.

Envolvimento dos Stakeholders

G4-24 Lista de grupos de stakeholders da
organizacao.

G4-25. Base para identificacao e selecao de

stakeholders.

G4-26 Abordagem adotada para envolvi-
mento com stakeholders, inclusive a
frequéncia do envolvimento por tipo e
por grupo.

G4-27 Principais questoes e preocupacoes
apontadas pelos stakeholders como re-
sultado do processo de envolvimento e
as medidas adotadas pela organizacao
no tratamento das mesmas.

Perfil do Relatério

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econémico, ambiental e social que a
organizacao subscreve ou endossa.

G4-16 Participacdo em associacoes e organi-
zacbes nacionais ou internacionais de
defesa.

Ver Relatorio e
Contas 2014

4,40

40

40

40

Nao existem

Nao existem

48

48

48,49 a 52

49 a 54

49 a 54
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G4-28 Periodo coberto pelo relatério. 4
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. 4
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios. 4
G4-31 Contatos para questoes sobre o relaté- 4

rio ou os seus contetidos.

G4-32 Opcao “de acordo” escolhida pela orga- 4
nizagédo e sumario do contetido da GRI
para a opcao escolhida.

G4-33 Politica e praticas correntes adotadas n.a.
pela organizacao para submeter o rela-
torio a uma verificagao externa.

G4-34 Estrutura de governacao da organiza- 22a24
¢ao, incluindo comissoes subordinadas
ao orgao de governacao hierarquica-
mente mais elevado.

G4-56 Valores, principios, padroes e normas de 26, 29
comportamento da organizacgao.

Contetdos Padrao Especificos

Indicadores de Desempenho Econémico

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e 7,32,33
distribuido.
G4-EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos n.a.

e oportunidades para as atividades da
organizacao decorrentes de mudancas
climaticas.

G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do 16, 32
governo.

G4-EC7 Desenvolvimento e impacte de investi- 6, 27, 28, 33
mentos em infraestruturas e servicos a35
oferecidos.

G4-EC8 Impactes econémicos indiretos signifi- 31,41,42,43
cativos.

G4-EC9 Percentagem de gastos com fornece- 55
dores locais em unidades operacionais
importantes.
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Indicadores de Desempenho Ambiental

Formas de Gestao

G4-EN1 Materiais utilizados, por peso ou por 76
volume.

G4-EN2 Materiais utilizados provenientes de 76
reciclagem

Formas de Gestao

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organi- 76
zagao.

G4-EN4 Consumo de energia fora da organi- 76
zagao.

G4-EN5 Intensidade energética 76

G4-EN6 Reducao do consumo de energia. 76

G4-EN7 Reducao nos requisitos de energia com
produtos e servigos.

Formas de Gestao
G4-EN8 Total de captacdes de agua, discrimina- 76
do por fonte

G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afeta- 78
das pelo consumo de agua.

G4-10 Percentagem e volume de agua recicla- 76
da e reutilizada.

G4-EN15 Emissoes diretas de Gases de efeitode 78
estufa (GEE) - Ambito 1.

G4-EN16 Emissdes indiretas de GEE - Ambito 2 78

G4-EN17 Outras emissoées indiretas de GEE - 78
Ambito 3.

G4-EN18 Intensidade de emissoes de GEE. 78

G4-EN19 Reducao de emissoes de GEE. 78

N
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Formas de Gestao

G4- EN23 Peso total de residuos produzidos, 78
discriminado por tipo e por método de
tratamento.

G4-EN24 Nimero e volume total de derrames 78
significativos no ano.

G4-25 Peso de residuos transportados conside- n. a.
rados perigosos.

G4-26 Descricao dos impactes causados nos 78
recursos hidricos pelo consumo de
agua.

Indicadores de Desempenho Social - Praticas Laborais

G4-LA1 Nimero total e taxa de novas contrata- 61, 62
coes e rotatividade de colaboradores
por faixa etaria, género e regiao.

G4-LA2 Beneficios para colaboradores, a tempo n. a.
integral, que nao sao atribuidos a
colaboradores temporarios ou a tempo
parcial.

G4-LA3 Taxa de retorno e de retencao apos li- 63
cenca parental discriminada por género.

G4-LA6 Tipos e taxas de lesoes, doengas ocu- 71a73
pacionais, dias perdidos, absentismo e
nimero de 6bitos relacionados com o
trabalho.

Formas de Gestao

G4-LA9 Média de horas de formacao anual por 67,68
colaborador, discriminado por género e
categoria profissional.

G4- LA10 Programas de gestao de competén- 66, 67,69, 70
cias e aprendizagem continua que
contribuam para a empregabilidade dos
colaboradores.

G4-LA11 Percentagem de colaboradores que 70

recebem regularmente analise de
desempenho e desenvolvimento de
carreira.

Formas de Gestao

G4-LA12 Composicao dos grupos de colaborado- 62, 63
res por categoria profissional, género,
faixa etaria, minorias e outros indicado-
res de diversidade.
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Formas de Gestao

G4-LA13 Proporcao de remuneracoes entre 64
homem e mulher.

Indicadores de Desempenho Social - Sociedade

Formas de Gestao
G4-S01 Operacdes com programas de envolvi- 9, 10, 26, 27
mento das comunidades locais.

G4-S02 Operacdes com impactes negativos n. a.
significativos nas comunidades locais

G4-S03 Numero total e percentual de operagoes 29
submetidas a avaliacoes de riscos
relacionados a corrupgao e os riscos
significativos identificados.

G4-S04 Comunicacao e formacgao em politicase 29
procedimentos de combate a corrupcao.

G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e 29
medidas tomadas.

Indicadores de Desempenho Social - Responsabilidade pelo Produto

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacao 46 a 48, 52
do Cliente. a b5

G4-PR9 Valor monetario de multas significativas 29
aplicadas por nao conformidade com
leis e regulamentos relativos ao forneci-
mento e uso de produtos e servicos.

O Conselho de Administracio,

oo
W



ANEXO 1

)
dd
A
o
o
v
©
c
\J
S
Y
©
c
£
(Y]
©
b
5
o
o]
o
bl
-
c
Q
v

1

et
v -

Centro Operacional Norte

Centro Operacional Centro Norte

Relatério de Sustentabilidade 2014

Gestao directa da EP

oncessionada subconcessionada

84



Gestao directa da EP Concessionada subconcessionada

Centro Operacional Centro Sul

'

(1}
[*]
0
D
-
[}
T
c
I\
1
O
1}
©
T
c
S
(9]
[\
1
(]
Q.
o
[e)
bl
d
=
(7}
Y

Centro Operacional Sul

== (] 2w cw Froiecs e Gacecs
— T e ETT T Sece MEOTOE Se ArERD SEEgom
— Czcr e [E] sema oa imperisncs Comunism

Relatério de Sustentabilidade 2014



